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Aligemeine Bedingungen fily die Reiserlicktrittskosten-
Versicherung {ABRV 09/2013}

Zusatzbedingungen
Aligemeine Hinweise
Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG}

Allgemeine Bedingungen fiir die
Reiseriicktrittskosten-Versicherung
(ABRV 09/2013)

Was ist versichert?
Wann und fiir wen besteht kein Versicherungsschutz?

Was ist bei der Ermittlung der Versicherungssumme zu ber{ick-
sichtigen? Welche Selbstbeteiligung gilt als vereinbart?

Was muss bei der Pramienzahlung beriicksichtigt werden?

Was ist bei Eintritt des Versicherungsfailes zu beachten {Obliegen-
heiten)?

Wann muss die Entschadigung gezahit werden?

Weiche Verjahrungsfristen gelten?

Welche Vorschriften finden auf den Versicherungsvertrag Anwen-
dung? Weiches Gericht ist zusténdig?

Welche Sonderbestimmungen gelten fiir gemietete Ferienwoh-
nungen?

Anschrift der Wiirzburger

Was ist versichert?

Die Wiirzburger Versicherungs-AG (Wiirzburgerj leistet Entscha-
digung bei Nichtantritt der Reise fiir die dem Reiseunternehmen
oder einem Anderen von der versicherten Person nachweislich ver-
traglich geschuldeten Riicktrittskosten. Hierzu zahlt auch ein et-
waiges Vermittlungsentgelt bis max. 100,~ EUR, sofern dieses im
versicherten Reisepreis berticksichtigt wurde.

Die Wilrzburger ist im Umfang von Ziffer 1.1, sowie unter Berlick-
sichtigung der Einschrinkungen gem. Ziffer 2 leistungspflichtig,
wenn wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes eines der
nachstehend genannten Ereignisse eingetreten ist.

Versicherungsschutz fiir versicherte Personen oder Risikoperso-
nen besteht bei:

a) Tod, schwerem Unfall oder unerwartet schwerer Erkrankung;
b} unerwarteter Impfunvertrdglichkeit;
¢ Schwangerschaft;

¢} Schaden am Eigentum infolge von Feuer, Wasserrchrbruch,
Elementarereignis oder vorsdtzlicher Straftat eines Dritten,
sofern der Schaden im Verhalinis zu der wirtschaftlichen Lage
und dem Vermdgen des Geschadigten erheblich oder sofern
zur Schadenfeststellung seine Anwesenheit notwendig ist;

e} Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten be-
triebsbedingten Kiindigung durch den Arbeiigeber;

fi  Aufnahme eines Arbeitsverhiltnisses, sofern diese Person bei
der Reisebuchung arbeitsios gemeldet war und das Arbeits-
amt der Reise zugestimmt hat;

gt Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt die versicherte Reise wur-
de vor Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels gebucht und die ver-
sicherte Reisezeit filit in die Probezeit der neuen beruflichen
Tatigkeit, maximal jedoch in die ersten 6 Monate der neuen
beruflichen Tatigkeit;

n) unerwartetem Beginn des Bundesfreiwilligendienstes (BFD}
oder des freiwilligen sozialen Jahres (FSJ}, sofern der Termin
nicht verschoben werden kann und die Stornogebiihren nicht
von einem anderen Kostentrager ibernommen werden;

iy Wiederholung von nicht bestandenen Priifungen an einer
Schute/Universitat, die wiederhoit werden missen, um eine
Verldngerung des Schulbesuchs/Studiums zu vermeiden oder
den Schul-/Studienabschluss zu erreichen. Voraussetzung ist,
dass die versicherte Reise vor dem Termin der nicht bestan-
denen Priifung gebucht wurde und der Termin fir die Wieder-
holungspriifung unerwartet in die versicherte Reisezeit oder
bis zu 14 Tage nach Beendigung der Reise falit;
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i} Nichtversetzung eines Schiilers, wenn es sich um eine Schui-
oder Klassenreise handelt, oder weil der Schiiler vor Beginn
der versicherten Reise aus dem Kiassenverband ausgeschie-
denist;

K} Bruch von Prothesen bzw. unerwarteter Lockerung von im-
plantierten Gelenken;

§  unerwartet schwerer Erkrankung, schwerem Unfall oder Impf-
unvertraglichkeit eines zur Reise angemeldeten und mitrei-
senden Hundes. Nicht versichert ist jedoch ein Impfversagen
oder ein zu geringer Aufbau eines fiir das Reiseland vorge-
schriebenen Antikérperwertes;

Einreichung der Scheidungsklage (bei einvernehmticher Tren-
nung der dementsprechende Antrag) beim zustdndigen Ge-
richt unmitteibar vor einer gemeinsamen Reise der betroffe-
nen Ehepartner;

m,
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n} einer unerwarteten gerichtlichen Ladung, sofern das zustan-
dige Gericht einer Verschiebung des Termines, aufgrund der
gebuchten Reise nicht zustimmt;

o} konjunkturbedingter Kurzarbeit filr einen Zeitraum von
mindestens drei aufeinanderfolgenden Monaten und einer
Reduzierung des regelmiRigen monatlichen Bruttoarbeits-
entgeltes um mindestens 35%. Voraussetzung ist, dass der
Arbeitgeber die Kurzarbeit zwischen Versicherungsabschluss
und dem Reisebeginn anmeldet;

p} unerwartetem Termin zur Spende von Organen oder Geweben
{z. B. Knochenmark}.

Risikopersonen sind

a} versicherte Personen untereinander, sowie ggf. zwei weitere
mitreisende minderjdhrige Kinder, die gemeinsam eine Reise
gebucht und versichert haben;

b) die Angehérigen einer versicherten Person; hierzu zdhlen:
Ehepartner oder Lebensgefihrte einer ehedhnlichen Lebens-
gemeinschaft, Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekin-
der, Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroRel-
tern, Geschwister, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder
und Schwager;

< diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjdhrige
oder pflegebediirftige Angehorige gem. Ziffer 1.2.2 b einer
versicherten Person betreuen;

d) Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das versicherte Ereignis
Jfod” eingetreten ist.

Anzah! der Personen

Haben mehr als 5 Personen {bei Familienprodukten 7 Personen)
oder mehr als zwei Familien und ggf. zwei weitere mitreisende
minderjahrige Kinder gemeinsam eine Reise gebucht und ver-
sichert, gelten nur die jeweiligen Angehdrigen der versicherten
Person gem. Ziffer 1.2.2 b} und deren Betreuungspersonen als Risi-
kopersonen, nicht mehr die versicherten Personen untereinander.

Die Wiirzburger erstattet die Mehrkosten der Hinreise, wenn
die versicherte Reise aus den in Ziffer 1.2.1 a) bis p} genannten
Grinden oder wegen einer Verspdtung von &ffentlichen Ver-
kehrsmittein verspdtet angetreten wird. Offentliche Verkehrs-
mittel sind alle Land- oder Wasserfahrzeuge, die im &ffentiichen
Personennahverkehr {OPNV) zugelassen sind, sowie innerdeut-
sche Zubringerfliige. Voraussetzung ist, dass das Anschiussver-
kehrsmittel ebenfalls versichert ist. Ebenfalls erstattet werden
die Kosten fiir gebuchte und versicherte, jedoch aufgrund des
verspiteten Antritts der Reise aus den in Ziffer 1.2.1 a} bis p}
genannten Griinden oder wegen einer Verspatung ven &ffentli-
chen Verkehrsmitteln nicht in Anspruch genommene Reiseleis-
tungen. An- und Abreisetag werden jeweils als volle Reisetage mit-
gerechnet. Erstattet werden die Mehrkosten bzw. Kosten bis zur
Hohe der Stornokosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen
wiren.
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Die Wiirzburger erstattet entstehende Umbuchungskosten bis
maximal 50,- EUR pro versicherte Person, sofern die versicherte
Reise aus versichertem Grund gemdR Ziffer 1.2.1 a) bis p) umge-
bucht wird.

Die Wiirzburger erstattet die Mehrkosten flir einen Einzelzimmer-
zuschlag bis max. zur Hohe der anfallenden Stornokosten, die bei
einer Komplettstornierung angefallen wiéren, sofern mit einer
weiteren versicherten Person ein Doppelzimmer gebucht wurde,
diese jedoch aus einem versicherten Grund gem. Ziffer 1.2.1 a} bis
p} die gebuchte und versicherte Reise storniert.

Wann und fiir wen besteht kein Versicherungsschutz?

Die Wirzburger haftet nicht fiir die Gefahren des Krieges, Blr-
gerkrieges oder kriegsdhnlicher Ereignisse und solche, die sich
unabhdngig vom Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung
von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Verhandensein von Kriegs-
werkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben, politische
Gewalthandlungen, Aufruhy, sonstige birgertiche Unruhen und
Kernenergie.

Die Wiirzburger ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
die versicherte Person/Risikoperson den Versicherungsfali vor-
satzlich herbeifiihrt. Bei grob fahrldssiger Herbeifihrung des
Versicherungsfalles durch die versicherte Person/Risikoperson ist
die Wiirzburger berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.

Die Wiirzburger ist von der Verpflichtung zur Leistung frel, wenn
flr die versicherte Person/Risikoperson der Versicherungsfall bei
Abschiuss der Versicherung voraussehbar war.

Fiir den Fali, dass die versicherte Person/Risikoperson die Wirz-
burger vor Vertragsabschiuss iber die besondere Risikosituation
informiert hat, und diese dem Vertragsabschiuss zugestimmt hat,
bleibt die Wiirzburger jedoch zur Leistung verpflichtet.

Was ist bei der Ermittlung der Versicherungssumme zu beriick-
sichtigen? Welche Selbstbeteiligung gilt als vereinbart?

Die Versicherungssumme soli dem vellen ausgeschriebenen Rei-
sepreis {Versicherungswert) entsprechen. Kosten fir darin nicht
enthaitene Leistungen {z. B. fir Zusatzprogramme, Vermittiungs-
entgelt} sind mitversichert, wenn sie bei der Hohe der Versiche-
rungssumme beriicksichtigt wurden. Die Wiirzburger haftet bis
zur Hohe der Versicherungssumme abziiglich Selbstbehalt, sofern
vereinbart.

Bei jedem Versicherungsfall trdgt die versicherte Person einen
Selbstbehalt von 25,- EUR e Person, sofern vereinbart.

Wird der Versicherungsfall durch Krankheit ausgeldst, so trdgt die
versicherte Person von dem erstattungsfihigen Schaden 20 %
selbst, mindestens 25,~ EUR je Person, sofern vereinbart.

Was muss bei der Pramienzahlung beriicksichtigt werden?

Der Einmalbeitrag ist unverziiglich nach Erhalt des Versicherungs-
scheins zu zahlen, jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginn.

Zahit der Versicherungsnehmer den Einmalbeitrag nicht recht-
zeitig, finden die Bestimmungen des §37 Versicherungsvertrags-
gesetz Anwendung, d. h. die Wirzburger kann vom Vertrag zu-
riicktreten. Gerdt der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer
Folgepramie in Verzug, gilt §38 Versicherungsvertragsgesetz.

Was ist bei Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten

{Obliegenheiten)?

Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person ist ver-

pflichtet:

a) der Wiirzburger den Eintritt des Versicherungsfalles unverziig-
lich mitzuteilen und gleichzeitig die Reise bei der Buchungs-
stelle zu stornieren und die Stornokosten moglichst niedrig zu
halten;

b} der Wiirzburger jede gewiinschte sachdientiche Auskunft zu
erteilen und ihr zile erforderlichen Beweismittel zur Verfii-
gung zu stellen, insbesondere drztliche Atteste {iber Krankhei-
ten, Unfalle, impfunvertriglichkeit bzw. Schwangerschaft im
Sinne von Ziffer 1.2.1 und unter Beifligung der Buchungsun-
terlagen einzureichen;

o auf Verlangen der Wiirzburger die Arzte von der Schweige-
pflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu entbinden, so-
weit diesem Verlangen rechiswirksam nachgekemmen wer-
den kann.

Macht der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ent-
gegen den vertraglichen Vereinbarungen vorsatzlich keine oder
nicht wahrheitsgem3Be Angaben oder stellt der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person der Witrzburger vorsatzlich-
die verlangten Belege nicht zur Verfiigung oder verletzt der Versi-
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cherungsnehmer oder die versicherte Person sonstige vertragliche
Obliegenheiten, verliert dieser bzw. die versicherte Person den
Anspruch auf die Versicherungsieistung. Verst68t der Versiche-
rungsnehmer bzw. die versicherte Person grob fahrldssig gegen
diese Obiliegenheiten, verliert er bzw. die versicherte Person den
Anspruch zwar nicht vollstindig, aber die Wiirzburger kann die
Leistung im Verhdiinis zur Schwere des Verschuldens des Versi-
cherungsnehmers bzw. der versicherten Person kiirzen. Eine Kir-
zung erfolgt nicht, wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versi-
cherte Person nachweist, dass er bzw. die versicherte Person die
Obliegenheit nicht grob fahridssig verletzt hat. Trotz Verletzung
seiner/ihrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur Aufklarung oder
zur Beschaffung von Belegen bleibt die Wiirzburger jedoch inso-
weit zur Leistung verpflichtet als der Versicherungsnehmer bzw.
die versicherte Person nachweist, dass die vorsdtzliche oder grob
fahridssige Obliegenheitsverietzung weder flir die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der Leistungspflicht ursdchiich war.

Die vollstandige oder teilweise leistungsfreiheit der Wiirzburger
hat bei Verletzung einer nach Eintritf des Versicherungsfalies be-
stehenden Auskunfts- oder Aufkidrungsobliegenheit zur Vor-
aussetzung, dass die Wirzburger den Versicherungsnehmer bzw.
die versicherte Persen durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person die
Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufkidrung oder zur Beschaffung
von Belegen arglistig, wird die Wilrzburger in jedem Fall von ihrer
Verpflichtung zur Leistung frei.

Wann muss die Entschddigung gezahit werden?

Die Entschadigung wird zwei Wochen nach ihrer endgiiltigen Fest-
stellung durch die Wilrzburger gezahl, jedoch kann einen Monat
nach Anzeige des Versicherungsfalls als Abschlagszahlung der Be-
trag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens zu
zahlen ist. Der Lauf der Frist ist gehemmt, solange die Beendigung
der Erhebungen infolge eines Verschuldens ihrerseits gehindert
ist.

Welche Verjdhrungsfristen gelten?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei
Janhren. Die Verjghrungsfrist beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem die Versicherungsteistung fallig wird. Ist der Anspruchvom
Versicherungsnehmer bei der Wirzburger angemeldet worden,
bleibt der Zeitraum zwischen der Anmeldung und dem Zugang
der schriftlichen Entscheidung der Wiirzburger bei der Fristbe-
rechnung unbericksichtigt.

Weiche Vorschriften finden auf den Versicherungsvertrag An-
wendung? Welches Gericht ist zustindig?

Auf den Versicherungsvertrag findet deutsches Recht, insbeson-
dere das Versicherungsvertragsgesetz ergdnzend zu den vertragli-
chen Vereinbarungen Anwendung.

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die Wiirzburger
bestimmt sich die gerichtliche Zustdndigkeit nach dem Sitz der
Wiirzburger oder dem Sitz der fiir den Versicherungsvertrag zu-
stindigen Niederlassung der Wiirzburger. Ortlich zustdndig ist
zuch das Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung ei-
nes soichen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungs-
nehmer missen bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines ge-
wohnlichen Aufenthalts zustindig ist.

Weliche Sonderbestimmungen gelten fiir gemietete Ferienwoh-
nungen?

Sofern die Versicherung bei Abschluss von Mietvertragen fiir Feri-
enwohnungen, Ferienhduser oder Ferienappartements in Hotels
gencmmen wird, erhdlt Ziffer 1.1 der Aligemeinen Bedingungen
fir die Reiseriicktritiskosten-Versicherung (ABRV 09/2013) fol-
gende Fassung:

Die Wiirzburger leistet Entschddigung bei Nichtbenutzung der Fe-
rienwohnung, des Ferienhauses oder Ferienappartements im Hotel
aus einem der in Ziffer 1.2.1 a} bis p} ABRV 0972013 genannten
versicherten Griinde fiir die dem Vermieter oder einem anderen
von der versicherten Person vertraglich geschuldeten Ricktritts-
kosten.

Die Ubrigen Bestimmungen der ABRV 09/2013 gelten sinngemaR.
Anschrift der Wiirzburger

Wiirzburger Versicherungs-AG
Bahnhofstrafe 11, D-97070 Wiirzburg



B Zusatzbedingungen

Die folgenden Besonderen Bedingungen sind nur Vertragsbestandteil,
wenn sie im Versicherungsschein und seinen Nachtrdgen ausdriicklich

vereinbart und dokumentiert sind.

Besondere Bedingungen zur Reiseabbruchkosten-Versicherung
{BB-RAV-09/2013}

1. Wasist versichert?

2. Was wird geleistet?

3. Weiche Einschrankungen gibt es?

4 Was ist bei Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten
{Obliegenheitenj?

1. Was ist versichert?

In Ergénzung zu Ziffer 1.1 der ABRV 03/2013 leistet die Wilrzburger
Versicherungs-AG (Wiirzburger) auch, wenn die versicherte Reise
aus den unter Ziffer 1.2.1 2} bis p} der ABRV 09/2013 genannten
Griinden nicht planm3Rig beendet werden kann (Reiseabbruch).

2. Was wird geleistet?

Bei Abbruch der Reise leistet die Wiirzburger Entschddigung fir
die nachweislich entstandenen zusitzlichen Riickreisekosten und
die hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten
der versicherten Personen. Voraussetzung hierfiir ist, dass An- und
Abreise in dem versicherten Arrangement enthalten sind. Dies gilt

auch im Falle nachtraglicher Rickkehr.

Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des
Transportmittels, der Unterkunft und der Verpflegung auf die bei
der Reise gebuchte Qualitdt abgestellt. Wenn, abweichend von
der gebuchten Reise, die Riickreise mit dem Flugzeug erforderlich
wird, ersetzt die Wiirzburger die Kosten flir einen Sitzplatz in der

einfachsten Flugkiasse.
21 Urlaubsschutz

Zusiizlich leistet die Wiirzburger Entschidigung maximal bis zur
Hohe des versicherten Reisepreises bei Abbruch der gebuchten
und versicherten Reise aus den unter Ziffer 1.2.1 a} bis p) der ABRV
09/2013 genannten Grinden innerhalb der ersten Hilfte, maxi-

mal jedoch in den ersten 8 Reisetagen.

Ab der zweiten Halfte der gebuchten und versicherten Reise, spéd-
testens ab dem 9. Reisetag, leistet die Wiirzburger nur noch Ent-
schadigung fir gebuchte und versicherte, jedoch von der ver-
sicherten Person aufgrund des Abbruches der Reise nicht mehrin

Anspruch genommene Reiseleistungen.

Sofern sich die Kosten fiir einzeine Reiseleistungen (z. B. bei Pau-
schalreisen) nicht nachweisen lassen, erstattet die Wiirzburger
die Kosten fiir die nicht genutzten Reisetage. Hierbei wird folgen-

de Berechnungsformel zugrunde gelegt:

{Anzahl der nicht genutzten Reisetage /. urspriingliche Anzahl der

Reisetage) x Reisepreis = Kostenersatz

An- und Abreisetag werden jewelils ais volie Reisetage mitgerech-
net. Keine Erstattung wird vorgenommen, wenn es sich bei den
nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen um eine reine

Flugleistung handelt.
22  Reiseunterbrechung/Nachreise

Die Wiirzburger erstattet die Kosten bei einer Reiseunterbrechung
aus den unter Ziffer 1.2.1 a} bis p} der ABRV 09/2013 genann-
ten Grinden fir gebuchte und versicherte, jedoch von der
versicherten Person aufgrund der notwendigen Reiseunter-

brechung nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen.

Dariiber hinaus werden die Nachreisekosten bei einer Rundreise
oder Kreuzfahrt fiir notwendige Beférderungskosten, die die ver-
sicherte Person aufbringen muss, erstattet, um von dem Ort, an
dem die Reise unterbrochen werden musste, wieder zur Reise-
gruppe gelangen zu kdnnen, maximal jedoch nur bis zum Wert
der noch nicht genutzten weiteren Reiseleistungen. Ausgeschlos-
sen sind jedoch samtliche Ersatzanspriiche von Beférderungsun-
ternehmen wegen von der versicherten Person verursachiem,
unplanmiRigem Abweichen von der geplanten Reiseroute {z. 8.

Notlandung).

Die Gesamtkosten fiir die Reiseunterbrechung bzw. fiir die Nach-
reisekosten werden nur bis zur Hohe der Kosten anerkannt, die bei

einem vorzeitigem Abbruch der Reise angefallen wéren.
23 Naturkatastrophen/Elementarereignisse am Urlaubsort

Weiterhin leistet die Wiirzburger bei Naturkatastrophen/Elemen-
tarereignissen (Lawinen, Erdrutsche, Uberschwemmungen, Erd-

beben, Wirbelstiirme) am Urlaubsort eine Entschadigung flir:
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a} die Mehrkosten der versicherten Person bei einer zwingend
notwendigen Aufenthaltsverlangerung am Urlaubsort fiir Un-
terkunft und Verpflegung;

b) die nachweislich entstandenen zusdtzlichen Rickreisekosten
{nicht jedoch Uberfihrungskosten im Todesfall) und die hier
durch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B.
Ubernachtungs- und Verpflegungskosten {nicht jedoch Heil-
kosten}, der versicherten Person, wenn die Reise nicht planma-
Rig beendet werden kann. Ausgeschlossen sind jedoch samt-
liche Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen wegen
von der versicherten Person verursachtem, unplanmaRigem
Abweichen von der geplanten Reiseroute {z. B. Notlandung).

Bei Erstattung dieser Kosten wird bei Beforderung, Unterkunft

und Verpflegung auf die Qualitat der gebuchten Reise abgestelit.

Tod, unerwartet schwerer Erkrankung oder schwerem Unfall am

Urlaubsort

Weiterhin leistet die Wiirzburger bei Tod, unerwartet schwerer Er-

krankung oder schwerem Unfali einer versicherten Person am Ur-

laubsort eine Entschadigung fir:

at die Mehrkosten der versicherten Person bei einer zwingend
notwendigen Aufenthaltsverldngerung am Urlaubsort fiir Un-
terkunft und Verpflegung;

b} die nachweislich entstandenen zusatzlichen Rickreisekosten
{nicht jedoch Uberfiihrungskosten im Todesfall} und die hier-
durch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B.
Ubernachtungs- und Verpflegungskosten {nicht jedoch Heil-
kosten)}, der versicherten Person, wenn die Reise nicht planma-
Big beendet werden kann. Ausgeschlossen sind jedoch sdmt-
liche Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen wegen
von der versicherten Person verursachtem, unplanmdRigem
Abweichen von der geplanten Reiseroute {z. 8. Notlandung).

Bei Erstattung dieser Kosten wird bei Beforderung, Unterkunft

und Verpflegung auf die Qualitét der gebuchten Reise abgestelit.

Verspatung wahrend der Riickreise

Die Wiirzburger erstattet die Mehrkosten der Riickreise entspre-

chend der urspr. gebuchten Art und Qualitdt, wenn die versicherte

Person infolge der Verspdtung eines Sffentlichen Verkehrsmittels

ein Anschiussverkehrsmittel versdumt und deswegen die Rickrei-

se verspatet fortsetzen muss.

Offentliche Verkehrsmittel sind alle Land- oder Wasserfahrzeuge,

die im &ffentlichen Personennahverkehr {OPNV) zugelassen sind,

sowie innerdeutsche Zubringerflige.

In diesem Zusammenhang werden auch die nachgewiesenen Kos-

ten fiir notwendige und angemessene Aufwendungen flr Verpfle-

gung und Unterkunft iibernommen.

Voraussetzung ist, dass das Anschlussverkehrsmittel Bestandteil

der versicherten Reise war.

Transportunfihigkeit einer mitreisenden Risikoperson

Des Weiteren leistet die Wiirzburger, wenn fiir die versicherte

Person die planmaRige Beendigung der Reise nicht zumutbar ist,

weil eine mitreisende Risikoperson, aufgrund eines versicherten

Ereignisses gem. Ziffer 1.2.1 a} bis p} ABRV 09/2013 nicht trans-

portfahig ist, eine Entschidigung flr:

a} die Mehrkosten der versicherten Person bei einer zwingend
notwendigen Aufenthaltsverldngerung am Urlaubsort fiir Un-
terkunft und Verpflegung;

by die nachweislich entstandenen zusatzlichen Rickreisekosten
{nicht jedoch Uberfihrungskosten im Todesfali} und die hier-
durch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B.
Ubernachtungs- und Verpflegungskosten (nicht jedoch Heil-
kosten), der versicherten Person, wenn die Reise nicht planmi-
Rig beendet werden kann. Ausgeschlossen sind jedoch samt-
liche Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen wegen
von der versicherten Person verursachtem, unplanméfigem
Abweichen von der geplanten Reiseroute (z. B. Notlandung).

Bei Erstattung dieser Kosten wird bei Beforderung, Unterkunft

und Verpflegung auf die Qualitdt der gebuchten Reise abgestelit.

Welche Einschrinkungen gibt es?

im Rahmen der Reiseabbruchkosten-Versicherung sind Heilkosten,

Kosten fiir die Begleitpersonen, sowie Kosten fiir die Uberfiihrung

einer verstorbenen versicherten Person nicht gedeckt.

Was ist bei Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten
{Obliegenheiten)?

{Ergdnzungen zu den in Ziffer S ABRV 09/2013 aufgefithrien Oblie-
genheiten,)

Die versicherte Person ist verpflichtet bei Abbruch der Reise auf-
grund von Krankheit, Unfall, unerwarteter Impfunvertraglichkeit
oder Schwangerschaft im Sinne von Ziffer 1.2.1 ABRYV 09/2013 ein
arrtliches Attest eines am Urlaubsort ansdssigen Arztes einzurei-
chen.




‘ c Allgemeine Hinweise

Subsidiaritatskiausel

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Ent-
schadigung aus anderen Versicherungsvertrigen beansprucht werden
kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt insbesondere
fiir Leistungen aus der gesetzlichen Krankenversicherung und Bethilfe-
leistungen. Soweit aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung
beansprucht werden kann, steht es hnen frei, welchem Versicherer Sie
den Schadenfall melden.

Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetz
L Bedeutung dieser Erkidrung und Widerrufsmoglichkeit

ihre personenbezogenen Daten benétigen wir, die Wiirzburger Versiche-
rungs-AG, insbesondere zur Einschatzung des zu versichernden Risikos
{Risikobeurteilung), zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch, zur
Uberpriifung unserer Leistungspflicht, zu threr Beratung und informati-
on sowie allgemein zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung.
Personenbezogene Daten diirfen nach geltendem Datenschutzrecht er-
hoben, verarbeitet oder genutzt werden {Datenverwendung), wenn dies
ein Gesetz ausdriicklich erlaubt, anordnet oder wenn eine wirksame Ein-
willigung des Betroffenen vorliegt.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist die Verwendung lhrer
aligemeinen personenbezogener Daten {z.B. Alter oder Adresse] erlaubt,
wenn es der Zweckbestimmung eines Vertragsverhditnisses oder ver-
tragsdhnlichen Vertrauensverhaltnisses dient (§28 Abs. 1 Nr. 1 BDSG).
Das Gleiche gilt, soweit es zur Wahrung berechtigter interessen der
verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annah-
me besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem
Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung Oberwiegt (§28 Abs. 1 Nr. 2
8DSG). Die Anwendung dieser Vorschriften erfordert in der Praxis oft
eine umfangreiche und zeitintensive Einzelfallpriifung. Auf diese kann
bei Vorliegen dieser Einwilligungserkidrung verzichtet werden. Zudem
ermoglicht diese Einwilligungserkldrung eine Datenverwendung auch
far die Félle, die nicht von vornherein durch die Vorschriften des Bundes-
datenschutzgesetzes erfasst werden. {vgl. dazu Ziffer i)

Einen intensiveren Schutz genieflen besondere Arten personenbezoge-
ner Daten {insbesondere ihre Gesundheitsdaten). Wir diirfen sie im Re-
gelfall nur verwenden, wenn Sie zuvor hierzu ausdriicklich einwilligen.

Mit den nachfolgenden Einwilligungen ermdgiichen Sie zudem eine Da-
tenverwendung auch soicher Daten, die dem besonderen gesetzlichen
Schutz von Privatgeheimnissen gemaR §203 Strafgesetzbuch unterlie-
gen.

Diese Einwilligungen sind ab dem Zeitpunkt der Antragstellung wirk-
sam. Sie wirken unabhdngig davon, ob spater der Versicherungsvertrag
zustande kommt. Es steht lhnen frei, diese Einwilligungserkidrungen
mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit ganz oder teilweise zu widerrufen.

H.  Erkldrung zur Verwendung threr aligemeinen personenbezogenen

Daten

Hiermit willige ich darin ein, dass meine aligemeinen personenbezoge-
nen Daten unter Beachtung der Grundsatze der Datensparsamkeit und
der Datenvermeidung verwendet werden

1. zur Risikobeurteilung, zur Vertragsabwickiung und zur Priifung
der teistungspflicht durch die Wiirzburger Versicherungs-AG

zur Risikobeurteilung durch Datenaustausch mit einem Vorversi-
cherer, den ich bei Antragstellung genannt habe.

zur Risikobeurteilung und Abwickiung der Riickversicherung. Dies
erfolgt durch Ubermittlung an und zur dortigen Verwendung
durch Rickversicherer, bei denen mein zu versicherndes Risiko
gepriift oder abgesichert werden soll. Eine Absicherung bei Riick-
versicherern im In- und Ausland dient dem Ausgleich der vom Ver-
sicherer ibernommenen Risiken und liegt damit auch im Interesse
der Versicherungsnehmer. In einigen Féllen bedienen sich Rick-
versicherer weiterer Riickversicherer, denen sie - sofern erforder-
lich - ebenfalls entsprechende Daten libermitteln.

durch andere Unternehmen/Personen innerhalb und auRerhalb
der Wiirzburger Versicherungs-AG, denen der Versicherer (oder
ein Riickversicherer} Aufgaben ganz oder teilweise zur Erledigung
Ubertragt. Die Unternehmen/Personen werden eingeschaltet,
um die Antrags-, Vertrags- und leistungsabwicklung mdglichst
schneli, effektiv und kostenglinstig zu gestaiten. Eine Erweiterung
der Zweckbestimmung der Datenverwendung ist damit nicht
verbunden. Die eingeschalteten Unternehmen/Personen sind im
Rahmen ihrer Aufgabenerfiilung verpflichtet, ein angemessenes

Datenschutzniveau sicher zu stellen, einen zweckgebundenen
und rechtfich zuldssigen Umgang mit den Daten zu gewdhrleisten
sowie den Grundsatz der Verschwiegenheit zu beachten.

zur Beratung und Information Gber Versicherungs- oder sonstige
Finanzdienstleistungen durch den fiir mich zustdndigen Vermittler,

. Datenverwendung zur Risikobeurteilung und Leistungspriifung

ich willige in die Verwendung der erfassten oder von mir angegebe-
nen oder libermittelten Gesundheitsdaten zur Risikobeurteilung und
zur Leistungspriifung durch die Wiirzburger Versicherungs-AG ein. Die
Grundsitze der Datensparsamkeit und Datenvermeidung sind zu be-
achten.

IV.  Erkldrung filr mitzuversichernde Personen

Die vorstehenden Erkldrungen gebe ich auch fiir meine mitzuversichern-
den Kinder sowie die von mir gesetzlich vertretenen mitzuvesichernden
Perscnen ab, die die Bedeutung dieser Erklarungen nicht selbst beurtei-
len kdnnen.

Auszug aus dem Versicherungs-
vertragsgesetz (VVG)

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit
1} BeiVerletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versiche-
rungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem
Versicherer zu erfillen ist, kann der Versicherer den Vertrag inner-
halb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis er-
iangt hat, ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die
Verletzung beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahriassig-
keit.

2)  Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer-
vom Versicherungsnehmer zu erflillenden vertraglichen Oblie-
genheit nicht zur teistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei,
wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich ver-
letzt hat. Im Fall einer grob fahridssigen Verletzung der Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuidens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verh3ltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfailes noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versiche-
rers ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsneh-
mer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

3}

&) Die volistdndige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versiche-
rungsfaties bestehenden Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegen-
heit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese

Rechtsfolge hingewiesen hat.
5} Eine Vereinbarung, nach weicher der Versicherer bei Verletzung
einer vertraglichen Obliegenheit zum Ricktritt berechtigt ist, ist

unwirksam.
§ 37 Zahlungsverzug bei Erstprimie

1} Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechizeilig ge-
zahit, ist der Versicherer. solange die Zahiung nicht bewirkt ist,
zum Rickiritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versiche-
rungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

2) st die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-

rungsfaties nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform oder durch einen auffdiligen Hinweis im Versiche-
rungsschein auf diese Rechisfolge der Nichtzahlung der Pramie-
aufmerksam gemacht hat.

Wiirzburger Versicherungs-AG | BahnhofstraBe 11 | 97070 Wiirzburg
Telefon 09 31.27 95-0 Telefax 09 31.27 95-291

Sitz der Geselischaft Wiirzburg, Amtsgericht Wiirzburg, HRB 3500
Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Ronald frohne

Vorstand: Dr. Kiaus Dimmer {Vors.}, Timo Hertweck
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Mit den nachfolgenden Informationen mdchien wir thnen einen ersten
Uberblick iiber die Thnen angebotene Versicherung geben. Diese informati-
onen sind jedoch nicht abschlieRend. Der vollstindige Vertragsinhalt ergibt
sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungs-
bedingungen. Bitte lesen Sie daher die gesamten Vertragsbestimmungen
sorgfaltig.

1.

Welche Art der Versicherung bieten wir thnen an?

Wir bieten thnen Versicherungsschutz fiir die vertraglich geschuldeten
Ritcktrittskosten threr gebuchten Reise, wenn Sie diese aufgrund von
unvorhersehbaren Ereignissen, wie z. B. Unfali oder Krankheit nicht an-
treten kdnnen oder abbrechen miissen. Grundlage sind die beigefiigten
Allgemeinen Bedingungen fiir die Reiseriicktrittskosten-Versicherung
{ABRV 09/2013), die Besonderen Bedingungen zur Reiseabbruchkosten-
Versicherung {BB-RAV-09/2013), sowie alle weiteren im Antrag genann-
ten Bedingungen und Vereinbarungen, soweit sie fiir das gewéhite
Produkt anwendbar sind.

Welche Risiken sind versichert?

Versichert sind die nachweislich vertraglich geschuldeten Rlckiritts-
kosten bei Nichtantritt der Reise aus versichertem Grund und, falis
ausdriicklich im Versicherungsschein vereinbart, die nachweislich ent-

standenen zuséatzlichen Riickreisekosten sowie die sonstigen Mehrko- -

sten, falls Sie die Reise aus versicherten Criinden abbrechen miissen.
Die Versicherung bezieht sich auf eine einzelne, Uber den Reisezeitraum
eindeutig bestimmte Reise. Je nach Tarif kann ein Selbstbehait pro
Leistungsfall vereinbart sein.

Wichtige Griinde fiir den Rickiritt bzw. den Reiseabbruch sind im
Rahmen dieser Versicherung unter anderem Tod, schwerer Unfall oder
unerwartet schwere Erkrankung der versicherten Person oder ihrer An-
gehorigen, aber auch Verlust des Arbeitsplatzes oder die Wiederholung
einer nicht bestandenen Prilfung.

Der Abschluss der Reiseriicktrittskosten-Versicherung muss spatestens
30 Tage vor Antritt der Reise erfolgen. Bei Reisebuchung innerhalb von
30 Tagen vor Reisebeginn besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn
die Reiseriicktrittskosten-Versicherung am Buchungs- oder Folgetag
abgeschlossen wurde.

Der Abschluss einer Reiseabbruchkosten-Versicherung kann nur zu-
sammen mit einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung erfoigen. Fir
diese gelten daher die genannten Abschiussfristen analog.

Einzetheiten entneh Sie bitte Ziffer 1 in den ABRV 0972013 und
Ziffer 1 und 2 in den BB-RAV-09/2013.

Wie hoch ist thr Beitrag, wann Sie thn bezahl
siert, wenn Sie ihn nicht oder verspitet zahlen?

und was pas-

Den Versicherungsbeitrag fiir die hier versicherte Reise entnehmen
Sie dem Antrag oder dem Versicherungsschein. Bitte bezahlen Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Abschluss des
Versicherungsvertrages.

Falls Sie uns eine Lastschriftermachtigung erteilen, sorgen Sie bitte
rechtzeitig fiir ausreichende Deckung auf threm Konto.

Mit der Zahlung der Pramie besteht sofortiger Versicherungsschutz fiir
die gebuchte Reise.

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag schuldhaft nicht recht-
zeitig zahlen, kdnnen wir solange vom Vertrag zuriicktreten, wie Sie
nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungsschutz beginnt erst mit
dem Eingang der verspateten Zahlung bei uns.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte threm Antrag und Ziffer 4 in den
ABRV 09/2013.

Welche Leistungen sind ausgeschiossen?

Wir kdnnen nicht alle denkbaren Fille versichern, denn sonst miissten
wir einen erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb haben wir
einige Falle aus dem Versicherungsschutz herausgenommen.

Nicht versichert ist insbesondere wenn Sie die Reise aus anderen ais
den unter Ziffer 1.2.1 ABRV 09/2013 genannten privaten Griinden nicht
antreten wollen oder wenn sich die Situation in dem Reisegebiet auf-
grund von duReren Umstinden {Krieg, innere Unruhen) so verandert
hat, dass Sie die Reise aus persdnlichen Griinden nicht mehr antreten
méchten.

Diese Aufzdhlung ist nicht abschliefend. Einzelheiten und eine voll-
standige Aufzdhlung der Ausschlussgriinde entnehmen Sie bitte Ziffer
2 in den ABRV 09/2013 und Ziffer 3 in den BB-RAV-09/2013.

WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG

Produktinformationsblatt fiir

die Reiseriicktrittskosten- und

die Reiseabbruch-Versicherung

{nach ABRV 09/2013 und BB-RAV-09/2013)

Weiche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss und welche Folgen
kénnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Damit wir hren Antrag ordnungsgemaR pritfen kdnnen, miissen Sie die
im Antragsformular enthaitenen Fragen unbedingt wahrheitsgemaf
und vollstandig beantworten. Das gilt vor allem fiir die Daten der Reise,
das Buchungsdatum, das Alter der versicherten Personen und den Rei-
sepreis. Anderenfalls kénnen wir uns vorzeitig von dem Vertrag i6sen,
und Sie verlieren thren Versicherungsschutz. Gegebenentalls kdnnen
wir auch die Versicherungsbeitrage anpassen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 3 in den ABRV 09/2013.

Weiche Pflichten haben Sie wihrend der Vertragslaufzeit und weiche
Folgen kdnnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Umbuchungen oder Veranderungen der Reisedaten oder des Reiseum-
fangs sind uns unverziiglich mitzuteilen und der Versicherungsschutz
ist entsprechend anzupassen. Sollten Sie hierzu keine wahrheitsge-
maRen Angaben machen, sind wir berechtigt vom Vertrag zurlickzu-
treten oder eine Beitragsanpassung vorzunehmen.

Weiche Pflichten haben Sie im Schadenfall und welche Foigen kénnen
Verletzungen dieser Pflichten haben?

Sie sind verpflichtet, alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kostener-
hohungen fiihren kdnnte. Dazu 23hit vor allem, dass Sie unverziiglich
bei Kenntnis des Riicktritts die Reise bei der Buchungsstelle stornieren,
um die Stornokosten maglichst niedrig zu halten. Sie haben uns den
Eintritt des Schadenereignisses unverziiglich schriftlich zu melden.

Wenn Sie Versicherungsieistung beantragen, miissen Sie uns auf Ver-
langen jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungs-
falles und des Leistungsumfangs erforderlich ist, dazu gehort neben
dem arztlichen Attest und den Buchungsunteriagen z. B. auch die
Entbindung ihrer Arzte ven der Srztlichen Schweigepflicht. Wird diesen
Verpfiichtungen nicht nachgekommen, kann dies zum vollstandigen
oder teilweisen Verlust des Versicherungsschutzes filhren.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 5 in den ABRV 0972013 und
Ziffer 4 in den BB-RAV-09/2043.

‘Wann beginnt und endet Ihr Versicherungsschut2?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss des Vertrages,
wenn die Zahlung des Beitrags rechtzeitig erfolgt. Der Vertrag endet,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, in der Reiseriicktrittskosten-
versicherung mit dem planmiRigen Antritt der versicherten Reise, in
der Reiseabbruchversicherung mit der planmaRigen Beendigung der
versicherten Reise.

Einzelheiten entneh Sie bitte Ziffer 4 in den ABRV 09/2013.

Wie kdnnen Sie thren Vertrag beenden?

Eine vorzeitige Beendigung des Vertrages ist nicht vorgesehen.

| Produktinformationsblatt
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WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG

Kundeninformationen nach der Verordnung
iiber Informationspflichten bei
Versicherungsvertrigen (VVG-InfoV)

Informationen zum Versicherungsunternehmen

1. identitdt, ladungsfihige Anschrift des Versicherers und zustindige Aufsichts-
behdrde

Versicherer ist die Wirzburger Versicherungs-AG, eine Aktiengesellschaft deut-
schen Rechts.

Wiirzburger Versicherungs-AG

BahnhofstraBe 11

97070 Wiirzburg, Deutschland

Telefon: +49 93127950

Telefax: +49 9312795 231

www.wuerzburgercom

Handelsregister: Sitz Wilrzburg, HR Wirzburg B 3500

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Prof. Dr. Ronald Frohne

Vorstand: Dr. Klaus Dimmer {Vorsitzender), Timo Hertweck

Die Wirzburger Versicherungs-AG unterliegt der Aufsicht durch die Bundesan-
stalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer S$tr. 108, 53117 Bonn, Tel.
+49 {0} 228 4108-0, Internet: www.bafinde. Sollten Sie mit einer Entscheidung
oder Verhaltensweise unsererseits nicht einverstanden sein und hat auch eine
Beschwerde an unseren Vorstand keine Abhilfe geschaffen. kdnnen Sie sich {iber
eine Petition an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstieistungsaufsicht wenden.
Die Maglichkeit, ihre Beschwerde auf dem Rechisweg geltend zu machen, bleibt
hiervon unberdhrt.

2. Hauptgeschifistatigkeit des Versicherers
Die Hauptgeschaftstatigkeit der Wirzburger Versicherungs-AG ist der Betrieb der
Reise-, Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherung fiir private Haushalte.

3. Angaben fiir das Bestehen eines G o. &
Fiir thee Versicherungen bestent kein Garantiefonds o. 8.

Informati zur bot Lei

4. Wesentliche Merkmale der Vertragshestimmungen

Grundiage des Versicherungsvertrages sind der Antrag, der Versicherungsschein
und etwaige Nachirdge. Es gelien je nach gewiinschtem Deckungsumfang die
Aligemeinen Versicherungsbedingungen, Besondere Badingungen und Zusatzbe-
dingungen zu den entsprechenden Produkten, sowie eventuell mit thnen getrof-
fene Vereinbarungen und die gesetzlichen Bestimmungen. MaRgeblich flir den
Geltungsbereich der Bedingungen ist der gewahlte Deckungsumfang laut Antrag,
Versicherungsschein und eventueller Nachtrige. Einzelheiten zu den Verirags-
grundlagen entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

5. Wesentliche Merkmale der Versicherungsieistung

Die versicherten Leistungsarten ergeben sich aus dem Anirag und dem Versiche-
rungsschein. Die Entschidigung wird fallig, wenn unsere leistungspflicht dem
Grunde und der Hohe nach von uns festgestellt ist. Die Auszahlung der Entscha-
digung erfolgt danach binnen zwei Wochen. Einzelheiten zu den versicherten
teistungen entnehmen Sie bitte den Produktinformationsblatt.

6. Gesamtpreis der Versicherungen {Beitrag}

Ber zu entrichtende Gesamtpreis ergibt sich aus dem Umfang des von thnen ge-
wihlten Versicherungsschutzes und ist dem Antrag zu entnehmen, Er beinhaltet
auch die Versicherungssteuer und gegebenenfalls die Ratenzahiungszuschidge.
Einzelheiten zum Preis und seinen Bestandteilen entnehmen Sie bitte dem Pro-
duktinformationsbiatt.

7. Zusatzlich anfallende Kosten

Es fallen keine weiteren Gebihren oder Kosten an, auRer eventueilen Mahnge-
bithren sowie den uns entstandenen Kosten bei NichteiniSsung im Rahmen eines
tastschrifteinzugsverfahrens trotz erteiltem Abbuchungsaufirag. Wenn Sie uns
anrufen, ein Fax oder E-Mail senden, so gelten dabei die Preise thres Telekommu-
nikations- oder Mobiifunkanbieters.

8. Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhédngig vom Bestehen des Wider-
rufrechts sofort nach Abschiuss des Versicherungsvertrages filiig, jedoch nicht
vor dem im Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn. Alle weiteren
Beitrige {Folgebeitrage) sind jeweils zum vereinbarten Falligkeitstag zu zahlen.
Der Versicherungsschutz beginnt erst mit Zahlung der geschuldeten Pramie {Erst-
pramie), jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt des Versicherungsbeginns.
Wird die Erstpramie nicht rechizeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt gezahit
so beginnt der Versicherungsschutz ab diesem Zeitpunki. Das gilt jedoch nicht,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung oder die verspatete Zahiung nicht
zu vertreten haben.

9. Giiltigkeitsdauer des Angebots- brw. Antragsdokuments
Die zur Verfligung gestellten Angebots- und Antragsdokumente sind zeitlich
unbefristet giiltig.

P

informationen zum Versicherungsvertrag

10. Zustandekommen des Verirages

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei tibereinstimmende Wilienserkla-
rungen zustande. thre Willenserklarung ist der Antrag oder falls der Vertrag im
Wege des Fernabsatzgesetzes zustande kommi, thre diesbeziigliche Vertragserkia-
rung; unsere Willenserkldrung ist der Versicherungsschein. Sie sind zwei Wochen
an theen Antrag gebunden {Antragsbindefrist). Der Vertrag kommt mit Zugang des
Yersicherungsscheins bei thnen rechtlich zustande.

Widerrufsbelehrung nach § 8 Abs. 2 Nr. 2 WG

11. Widerrufsrecht

Sie ¥6nnen ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grin-
den in Textform {z. B. Brief, Fax, E-Maif} widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie
den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschiieflich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungern, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1 und
2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-
informationspflichtenordnung und diese Belekrung jeweils in Textform erhaften
haben. Bei Veririgen im elektronischen Geschiftsverkehr (§ 312 g Absatz 1 Satz 1
des Bilrgerfichen Gesetzbuchs] jedoch nicht vor Erfillung unserer Pflichten gemdp §
312 g Absaiz 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246 §
3 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: WORZBURGER VERSICHERUNGS-AG, Bahnhofstr. 11,
97070 Wiirzburg.

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten:
0931/2795-290.

Einen Widerruf per £-Mail richten Sie bitte an folgende Adresse: vt@wuerzburger.com.
Widerrufsfolgen

im Falle eines wirksamen Widerrufs endet thr Versicherungsschutz und wir erstatten
thnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallerden Teil der Primien, wenn
Sie zugestimmit haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil der Priimie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
diirfen wirin diesem Falle einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe
der Anzahi der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit
1/30 des Monatsbeitrages. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrige erfolgt unver-
riiglich, spiitestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginn der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und
gezogene Nutzungen {z. B. Zinsen} herauszugeber sind.

Besondere Hinweise

thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf ihren ausdriicklichen Wunsch so-
wohl von thnen als auch von uns volistindig erfillt ist, bevor Sie thr Widerrufsrecht
ausgelbt haben. Ende der Widerrufsbelehring.

12. Vertragslaufzeit

Die mogliche Laufzeit des Vertrages ist dem Antrag zu entnehmen. Der Versiche-
rungsverirag verlangert sich um jeweils ein Jahy, wenn nicht lhnen oder uns spite-
stens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsvertrages die Klindigung
in Schriftform zugegangen ist. £s sei denn, es wurde vereinbart. dass der Vertrag
nach Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer mit Ablauf des letzten Tages
der Vertragszeit endet.

13. Beendigung des Vertrages

Der beantragte Versicherungsschutz kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf.
auch vor Ablauf der vereinbarten Vertragsiaufzeit, von thnen gekiindigt werden.
Die entsprechenden Voraussetzungen hierfiir fithren wir nachstehend auf:
Kiindigung nach Schaden

Nach einem ersatzpflichtigen Schadenfall haben Sie die Mdglichkeit den vom
Schaden betroffenen Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Abschiuss der
Verhandlungen {iber die Entschidigung zu kiindigen. Sie kdnnen nicht fiir einen
spateren Zeitpunkt als zum Schiuss der laufenden Versicherungsperiode kiindigen.
Kiindigung nach Risikowegfall

Falit das versicherte Risiko nach dem Beginn der Versicherung weg, erlischt thr
Versicherungsschutz, jedoch frithestens zu dem Zeitpunkt, zu dem wir Kenntnis
vam Wegfall des Risikos erlangt haben.

Kiindigung durch uns

Auch wir kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen den Versicherungsvertrag
kiindigen. Bei der Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten. nach Risikoerhd-
hung aufgrund Anderung oder Erlass von Rechtsvorschriften, bei nichi rechtzeitiger
Zahlung einer Folgepramie, bei Verletzung einer Obliegenheit, nach Eintritt eines
Versicherungsfalles oder bei GefahrerhShung kdnnen wir den Vertrag kiindigen.
Kiindigung bei BeitragserhShungen oder Minderung des Versicherungsschutzes
ohne Ausgleich

Erhohen wir aufgrund einer Anpassungsklausel die Pramie, chne dass sich der
Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend andert, kdnnen Sie den be-
treffenden Verirag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung mit
sofortiger Mitteilung, frithestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Erhdhung kilindigen. Gleiches gilt, wenn wir aufgrund einer Anpassungsklausel
den Umfang des Versicherungsschutzes vermindern. ohne die Prdmie entspre-
chend herabzusetzen. Bitte beachten Sie fiir die oben genannten Punkte, dass
eine etwaige Kiindigung grundsatzlich in Schriftform gegentiber der Wilrzburger
Versicherungs-AG, BahnhofstraRe 11, 97070 Wikrzburg, Telefax 0931. 2795-291; E-
Mail info@wuerzburger.com zu erfolgen hat. Entscheidend fiir die Rechtzeitigkeit
ist das Datum des Poststempels.

14. Anwendbares Recht

Der betreffende Vertrag unterliegt in allen seinen Teilen, auch hinsichtlich aller
Fragen, die das Zustandekommen, seine Wirksamkeit oder Auslegung betreffen,
deutschem Recht. Dies gilt auch fiir Risiken im Ausland.

15. Sprache

Fiir die Vertragsbedingungen, die Vorabinformationen sowie fiir die wiahrend
der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihrende vertragliche Kommunikation gilt die
deutsche Sprache.

16. Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Die Wilrzburger Versicherungs-AG ist Mitglied des Versicherungsombudsmann
eV. und des Verbandes der Privaten Krankenversicherung eV. Sie kGnnen deshalb
das kostenlose und auRergerichtliche Schlichtungsverfahren in Anspruch nehmen,
wenn Sie mit einer unserer Enischeidungen nicht zufrieden sind. Die Moglichkeit,
den Rechtsweg zu beschreiten, bieibt hiervon unberithrt.

Anschriften:

Versicherungsombudsmann eV, Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail: info®@versi-
cherungsombudsmann.de, Web: wwwversicherungsombudsmann.de.
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22,
10052 Beslin, Web: www.pkv-ombudsmann.de
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