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Was ist versichert?
Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Wann muss der Verirag abgeschiossen werden und wie lange gilt
der Vertrag?

Welche Kosten werden erstattet?

Welche Einschrinkungen gibt es bei der Leistungspflichi?
Wann wird die Versicherungsleistung ausgezahlt?

Wann endet der Versicherungsschutz?

Was gilt bei der Beitragszahlung?

Was ist im Versicherungsfall zu beachten {Obliegenheiten)?
Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen?

Wann ist die Wiirzburger Versicherungs-AG (Wiirzburger} von der
Verpflichtung zur Leistung frei?

Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

Wann kénnen Forderungen aufgerechnet werden?

Was ist bei Mitteilungen an die Wiirzburger zu beachten?

Wie kann der Vertrag nach einem Schaden gekiindigt werden?
Welches Gericht ist zustindig?

Anschrift der Wiirzburger

Was ist versichert?

Die Wiirzburger bietet Versicherungsschutz fir Krankheiten, Un-
falle und andere in diesen Bedingungen genannten Ereignisse fiir
die im Versicherungsschein benannte{n) Person{en). Sie gewdhrt
bei einem im Ausland eintretenden Versicherungsfall Ersatz von
Aufwendungen filr unaufschiebbare erforderliche Heilbehandlun-
gen und sonstige vereinbarte Leistungen nur am jeweiligen aus-
ldndischen Aufenthaltsort.

Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung
einer versicherten Person wegen einer auf der Reise auftretenden
Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versicherungsfall beginnt mit der
Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizinischem Befund Be-
handlungsbedirftigkeit nicht mehr besteht. Als Versicherungsfali
gilt auch ein medizinisch sinnvoller und vertretbarer Krankenriick-
transport, sowie der Tod.

Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfaiffolge aus-
gedehnt werden, die mit der bisher behandelten nicht ursichlich
zusammenhdngt, se entsteht insoweit ein neuer Versicherungs-
fall.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Ver-
sicherungsschein, dem Antragsvordruck, besonderen schriftlichen
Vereinbarungen bzw. Besonderen Bedingungen, den Aligemei-
nen Versicherungsbedingungen sowie den in der Bundesrepublik
Deutschland giiltigen gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt insbe-
sondere flir die im Anhang aufgeflihrten Gesetzesbestimmungen,
die nach MaRgabe der Versicherungsbedingungen Inhalt des Ver-
sicherungsvertrages sind.

a}  Flir Reisen von Deutschland aus gilt:
Der Versicherungsschutz besteht weltweit fir Versicherungs-
félle, die wihrend der versicherten Reise auBerhaib Deutsch-
lands (Ausland} auftreten. Versicherbar sind Personen mit
standigem Wohnsitz in Deutschland.

b}  Fiir Reisen nach Deutschland gilt:
Der Versicherungsschutz gilt in den Lindern der EU einschl.
Liechtenstein, Schweiz, Norwegen und Island. Versicherbar sind
Personen die keinen stdndigen Wohnsitz in Deutschland haben.

Der Versicherungsschutz besteht fiir den im Versicherungsschein
genannten Zeitraum, jedoch ldngstens bis zu 365 Tage fir nicht
berufiich bedingte Auslandsreisen.

WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG

Aligemeine Versicherungsbedingungen
fiir die Auslandsreisekrankenver-
sicherung 365 (AVB-AR-365/02-2013)
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a} Hierbei gelten ,incentive-Reisen” und ,Work and Travel” Rei-
sen mit einem Working-Holiday-Visum (WHV) nicht als beruf-
lich bedingte Auslandsreisen.

b} Der Versicherungsschutz fiir auslandische Firmen- und Messe-
gaste in der Bundesrepublik Deutschland basteht fiir den im
Versicherungsschein genannten Zeitraum, jedoch lingstens
bis zu 30 Tagen. Versicherbar sind Mitarbeiter von Firmen, Be-
hérden und Verbdnden. Trotz Beitragszahlung nicht versicher-
bar sind kérperlich tatige Personen unabhdngig des Berufes.

Diese Versicherung wird in der Form der Schadenversicherung ge-
gen feste Pramie betrieben.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt
{Versicherungsbeginn), jedoch nicht vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrages und nicht vor Zahlung des Beitrages.

a) Wird eine Einzugsermichtigung erteilt, gilt der Beitrag mit
Zugang der Einzugserméchtigung bei der Wilrzburger als ge-
zahlt, sofern die Lastschrift beim Geldinstitut bei Vorlage ein-
geldst wird.

b} Wird die Zahlung per Kreditkarte erteilt, gilt der Beitrag mit
positiver Autorisierung des Kreditkartenunternehmens als ge-
zahit.

<} Erfolgtdie Zahlung liber andere Zahlungswege, z.8. PayPal, So-
fort-Uberweisung, gift der Beitrag mit positiver Autorisierung
bzw. Zahlungseingang bei der Wiirzburger als gezahlt.

Fiir Versicherungsfélle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
eingetreten sind, wird nicht geleistet.

Wann muss der Versicherungsvertrag abgeschlossen werden und
wie lange gilt der Vertrag?

Der Versicherungsvertrag muss vor Antritt der Reise abgeschlos-
sen werden, Bei Versicherungsvertragen, die erst nach Beginn ei-
ner Auslandsreise abgeschiossen werden, besteht Versicherungs-
schutz erst mit Antritt einer neuen Auslandsreise. Fiir Reisen nach
Deutschland kann der Versicherungsvertrag auch innerhalb von
10 Tagen nach Einreise der versicherten Person in Deutschiand ab-
geschiossen werden.

Der Versicherungsvertrag gilt fiir die im Versicherungsschein ver-
einbarte Dauer, maximal bis zu 365 Tagen.

Der Versicherungsvertrag endet mit dem Tod des Versicherungs-
nehmers. Die versicherten Personen haben jedoch das Recht, den
Versicherungsvertrag unter Benennung des kinftigen Versiche-
rungsnehmers fortzusetzen. Die Erkldrung ist innerhalb zweier
Wochen nach dem Tod des Versicherungsnehmers abzugeben.

Der Versicherungsvertrag endet mit dem Wegzug des Versiche-
rungsnehmers aus unserem Tatigkeitsgebiet, es sei denn, dass
eine anderweitige Vereinbarung getroffen wird.

Welche Kosten werden erstatiel?

Der versicherten Person steht die Wahi unter den im Aufenthalts-
fand zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten und Zahnirzten
frei.

Die Wiirzburger leistet darliber hinaus fiir Methoden und Arznei-
mittel, die sich in der Praxis als ebenso erfolgversprechend bewihrt
haben und die angewandt werden, weil keine schulmedizinischen
Methoden oder Arzneimittel zur Verfligung stehen, wobei die Wiirz-
burger ihre Leistung auf die Hohe herabsetzen kann, die bei der
Anwendung vorhandener schulmedizinischer Methoden oder Arz-
neimittel angefallen wire.

Arznei-, Verband- und Heilmittel missen von den in Ziffer 4.1 ge-
nannten Behandlern verordnet werden.

Bei medizinisch notwendiger stationdrer Heilbehandlung hat die
versicherte Person die freie Wah! unter den Krankenhiusern, die
unter st@ndiger drztlicher Leitung stehen.
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Erstattungsfahig sind

241 medizinisch notwendige Aufwendungen fiir

a) ambulante drztliche Heilbehandiungen, einschlieRlich Rént-
gendiagnostik;

)} drztliche Heilbehandlungen einschiieRlich durch Beschwerden
hervorgerufene, medizinisch notwendige Schwangerschafts-
behandlungen und Schwangerschaftskomplikationen, Heilbe-
handlungen wegen Fehigeburt sowie medizinisch notwendi-
ger Schwangerschaftsabbriiche;

< Entbindungen bis zum Ende der 36. Schwangerschaftswoche
{Frithgeburt};

dj Arznei-, Heil- und Verbandmittel aufgrund drztlicher Verord-
nung aufler Badern. Als Arzneimittel geften nicht Nahrmittel
und Starkungspriparate, kosmetische Priparate und dhnli-
ches, auch wenn diese vom Behandler verordnet sind und heil-
wirksame Stoffe enthalten; bestimmte medikamentendhnii-
che Ndhrmittel, die zwingend erforderlich sind, um schwere
gesundheitliche Schiden, z.B. bei Enzymmangelkrankheiten,
Morbus-Crohn und Mukoviszidose, zu vermeiden, gelten je-
doch als Arzneimittel.

e) arztlich verordnete Strahlen-, Licht- und sonstige physika-
lische Behandlungen;

fi  drztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, inha-

lationen und Krankengymnastik;

schmerzstillende Zahnbehandlungen und Zahofiillungen in

einfacher Ausfithrung {Amalgamfiillungen) sowie Reparatu-

ren von Zahnersatz;

o,

n) stationdre drztliche Heilbehandlungen einschlieRlich unauf-
schiebbarer Operationen und Operationsnebenkosten in Kran-
kenhdusern die unter sténdiger drztlicher Leitung stehen;

iy  drztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalles erst-
mals notwendig werden und die der Behandiung der Unfall-
folgen dienen;

j} die im Ausland notwendige Heilbehandiung des neugebore-
nen Kindes bei einer Frithgeburt, sofern dieses liber die Wiirz-
burger versichert wird. Die Kostenerstattung ist auf einen
Betrag von 50.000,~ EUR begrenzt. Andere Versicherungen
gehen dieser Versicherung vor.

x die Anschaffung von Herzschrittmachern oder Prothesen, die
aufgrund von Unfillen oder Erkrankungen, die wahrend der
Reise auftreten und erstmals notwendig werden um die Trans-
portfahigkeit zu gewahrleisten.

442 Mehraufwendungen
4.4.2.2 Die Wiirzburger ersetzt die Mehraufwendungen flr einen Rick-

transport zum ndchsigelegenen geeigneten Krankenhaus am

Wohnort der versicherten Person, sofern eine der nachfoigenden

Voraussetzungen erfillt wird:

a}  Der Ricktransport ist medizinisch sinnvoll und vertretbar;

bj Nach der Prognose des behandelnden Arztes Gbersteigt die
Krankenhausbehandlung im Ausland voraussichtlich noch
14 Tage;

¢  Dievoraussichtlichen Kosten der weiteren Heilbehandlung im
Ausland Gibersteigen die Kosten fiir den Riicktransport.

Die Wiirzburger ibernimmt auch die Kosten fiir eine mitversicher-

te Begleitperson, soweit die Begleitung medizinisch erforderlich,

behdrdlich angeordnet oder seitens des ausfiihrenden Transport-

unternehmens vorgeschrieben ist.

2422 Die Wiirzburger ersetzt die Mehraufwendungen fiir die durch die

4.5

4.6

Uberflihrung bei Tod einer versicherten Person in das Inland ent-
stehenden Kosten. Im Falle einer Bestattung am Sterbeort werden
die entstehenden Kosten bis zur Hbhe der Aufwendungen, die bei
einer Uberfihrung angefallen wiren, erstattet.

Fir den Fall, dass der versicherten Person wihrend der Reise drzt-
lich verordnete Arzneimittel abhandenkormmen und gleichwertige
Arzneimittel am Aufenthaltsort nicht erhaltlich sind, organisiert
die Wiirzburger, in Abstimmung mit dem Hausarzt der versicher-
ten Person, die Beschaffung der Ersatzpriparate und deren Uber-
sendung an die versicherte Person. Die Wirzburger tragt hierbei
die Kosten fiir den Versand. Die Kosten flir die Ersatzpréparate sind
vom Versicherungsnehmer unverziiglich, spatestens jedoch inner-
haib eines Monats nach Beendigung der Reise an die Wiirzburger
zu erstatten.

Im Falle eines stationdren Krankenhausaufenthaltes der versicher-
ten Person wahrend der Reise organisiert die Wilrzburger, sofern
von der versicherten Person gewiinschi, den Krankenbesuch ei-
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ner der versicherten Person nahestehenden Person zum Ort des
Krankenhausaufenthaltes und von dort zuriick zum Wohnort und
{ibernimmt die hierbei anfallenden Kosten der Hin- und Riickreise,
nicht jedoch die Kosten flir Unterbringung und Verpflegung. Bei
der Wah! des Beforderungsmittels fiir die Hin- und Rickreise wird
die wirtschaftliche VerhidltnismaRigkeit berlicksichtigt. Voraus-
setzung ist, dass der stationédre Krankenhausaufenthalt langer als
5 Tage dauert und bei Ankunft der nahestehenden Person noch
nicht abgeschlossen ist.

Die Wiirzburger ersetzt die Rettungs- und Bergungskosten bis zu
5.000,—~ EUR, wenn die versicherte Person aufgrund eines Unfalls
gerettet oder geborgen werden muss. Ein Unfall liegt vor, wenn
die versicherte Person durch ein plotzlich von auBen auf den Kér-
per wirkendes Ereignis {Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesund-
heitsschadigung erleidet.

Die Wiirzburger ersetzt die Kosten fiir den Transport zur statio-
néren Behandlung in das nichsterreichbare geeignete Kranken-
haus, sowie den Transport mit Rettungsdiensten in das ndchst
erreichbare Krankenhaus, wenn sich eine stationdre Behandlung
im Nachhinein als nicht erforderlich erweist und die weitere Be-
handlung ambulant erfoigt.

Die Wiirzburger ersetzt die Kosten der Unterbringung einer Be-
gleitperson im Krankenhaus, wenn ein mitversichertes minderjah-
riges Kind stationdr behandelt werden muss.

Die Wiirzburger ersetzt die Kosten fiir die Betreuung des minder-
jdhrigen Kindes, welches die Reise allein fortsetzen oder abbre-
chen muss, sofern alle Betreuungspersonen oder die einzige an
einer Reise teilnehmende Betreuungsperson des mitreisenden
minderjdhrigen Kindes die Reise aufgrund von Tod, schwerem
Unfall oder unerwarteter schwerer Erkrankung nicht planmagig
beenden kann.

Die Wiirzburger erstattet die nachgewiesenen Telefonkosten fur
Anrufe bei der Assistance-Hotline bis zu 50,- EUR je Versiche-
rungsfall.

Die Wiirzburger organisiert die Rickholung des Reisegepdcks, so-
fern alle mitversicherten erwachsenen Personen wahrend der Rei-
se zurlicktransportiert wurden oder verstorben sind und trigt die
hierfiir anfallenden Mehrkosten.

Hat der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person einen
Ersatzanspruch aus einem anderen, eigenen oder fremden, vor
oder nach Abschluss dieses Vertrages geschlossenen Versiche-
rungsvertrag, geht der anderweitige Vertrag diesem vor. Dies gilt
insbesondere im Hinblick auf allgemeinere Versicherungen wie
etwa Krankenversicherungen oder Schutzbriefversicherungen und
zwar auch dann, wenn diese ihrerseits eine Subsidiaritatsklausel
enthalten soliten. Im Hinblick auf solche Versicherungen gilt die
Versicherung nach diesem Vertrag als speziellere Versicherung.

Wird der Versicherungsfall zuerst der Wiirzburger gemeldet, tritt
diese in Vorleistung und wird sich zwecks Kostenteilung direkt an
den anderen Versicherer wenden.Der Versicherungsnehmer bzw.
die versicherte Person haben alles thnen Mogliche und Zumutbare
zu unternehmen, um dazu beizutragen, dass die Anspriiche gegen
andere Versicherer verfolgt werden kénnen.

Welche Einschrdnkungen gibt es bei der Leistungspflicht?
Keine Leistungspflicht besteht fiir

a) Behandlungen im Ausland, die der alleinige Grund oder einer
der Grinde fiir den Antritt der Reise waren;

b} Behandlungen, von denen bei Reiseantritt aufgrund einer be-
reits drzilich diagnostizierten Erkrankung feststand, dass sie
bei planmafiger Durchfihrung der Reise stattfinden muss-
ten, es sei denn, dass die Reise wegen des Todes des Ehegatten
oder eines Verwandten ersten Grades unternommen wurde;

¢ Behandlungen anldBlich einer Beschiftigung im Ausland; Ver-
sicherungsschutz besteht jedoch flr ,incentive-Reisen” und
Work and Travel” Reisen mit einem Working-Holiday-Visum
{(WHV} gemaB Ziffer 1.5 aj und bj;

d) Hypnose, psychoanalytische und psychotherapeutische Be-
handlungen;

e) Entbindungen, Schwangerschaftsunterbrechungen und Un-
tersuchungen und Behandlungen wegen Schwangerschaft;
Versicherungsschutz besteht jedoch fiir medizinisch notwen-
dige Aufwendungen gemaR Ziffer 4.4.1 b) und ¢;

die Anschaffung von Hilfsmitteln, z.B. Brillen, Kontakdlinsen,
Einlagen, Prothesen usw,, es sei denn in den Fallen der Ziffer
4.41 und k)

P}
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6.

6.3

6.4

g Krankheiten und deren Folgen, sowie fir Folgen von Unféllen
und fir Todesfalle, die durch vorhersehbare Kriegsereignisse
oder aktive Teilnahme an inneren Unruhen verursacht worden
sind. Kriegsereignisse sind dann vorhersehbar, wenn eine War-
nung des Auswiértigen Amtes vor Reiseantritt ausgesprochen
wurde;

hy auf Vorsaiz einschliellich Selbstmord und Selbstmordversuch
und Sucht, wie Alkohol, Drogen etc. beruhende Krankheiten
oder Unfille einschlieBlich deren Folgen sowie fiir Entzugs-
und Entwshnungsbehandlungen;

i einedurch Pflegebediirfigkeit oder Verwahrung bedingte Un-
terbringung;

) Kurund Sanatoriumsbehandiungen sowie fiir Rehabiiitations-
mafnahmen;

K Zahnbehandiungen, die Gber schmerzstiliende Behandlun-
gen, Reparaturen von Zahnprothesen und Provisorien hinaus-
gehen, wie z. B. Neuanfertigung von Zahnersatz einschlieBlich
Kronen, Zahnkosmetik sowie Kieferorthopadie und implanto-
logie;

3 Behandlungen durch Ehegatten/Lebensgeféhrten, Eltern und
Kinder; nachgewiesene Sachkosten werden tarifgemiaR er-
stattet.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaBnzhme, fiir die
Leistungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaR oder
ist die erforderliche Verglitung fir die Verh3ltnisse des Reiselan-
des nicht angemessen, so kann die Wiirzburger thre Leistungen
auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

a}  Fir Reisen von Deutschland aus gilt:
Die Wiirzburger erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis
zum Tage der medizinisch vertretbaren Transporifahigkeit,
sofern ein Riicktransport bis zum Ende der versicherten Reise
wegen Transportunfahigkeit der versicherten Person nicht
magtich ist.

b} Fiir Reisen nach Deutschiand giit:
Die Wiirzburger erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis
zum Tage der Transportféhigkeit, sofern ein Riicktransport bis
zum Ende der versicherten Reise wegen Transportunfahigkeit
der versicherten Person nicht maglich ist, insgesamt jedoch
langstens bis zu 90 Tagen (ber das Ende der versicherten Reise
hinaus.

Wann wird die Versicherungsleistung ausgezahif?

Die Wiirzburger ist zur Leistung verpflichtet, wenn die Rechnungs-
urschriften vorgelegt und die erforderlichen Nachweise erbracht
sind; diese werden Eigentum der Wiirzburger. Wurden die Origi-
nalbelege einem anderen Versicherer zur Erstattung vorgelegt, so
geniigen Rechnungszweitschriften, wenn darauf der andere Versi-
cherer seine Leistungen oder Ablehnung vermerkt hat. Von allen
fremdsprachigen Belegen, die fiir die Versicherungsleistungen er-
heblich sind, sind auf unser Verlangen deutschsprachige Uberset-
zungen beizubringen.

Alle Belege missen den Namen des Behandlers, den Vor-und Zu-
namen und das Geburtsdatum der behandelten Person sowie
die Krankheitsbezeichnung und die einzelnen 3drztlichen Leistun-
gen mit Behandlungsdaten enthalten; aus den Rezepten miissen
das verordnete Arzneimittel, der Preis und der Quittungsvermerk
deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandiung miissen die Belege die
Bezeichnung der behandelten Z&hne und der daran vorgenomme-
nen Behandiung tragen.

Bei einem medizinisch sinnvollen Ricktransport ist eine entspre-
chende drztliche Bescheinigung einzureichen. Neben der Begriin-
dung fiir den medizinisch sinnvolien Ricktransport muss die
arztliche Bescheinigung auch die genaue Krankheitsbezeichnung
enthalten.

Bei der Geltendmachung von Uberfithrungs- bzw. Bestattungskos-
ten ist eine amtliche oder drztliche Bescheinigung liber die Todes-
ursache einzureichen.

Die Wiirzburger ist berechtigt, an den Uberbringer oder Ubersen-
der von ordnungsgemdfBen Nachweisen zu leisten, es sei denn,
der Wiirzburger sind begriindete Zweifel an der Legitimation des
Uberbringers oder Ubersenders bekannt.

Die in ausldndischer Wihrung entstandenen Kosten werden zum
Kurs des Tages, an dem die Belege bei der Wiirzburger eingehen, in
Euro umgerechnet. Als Tageskurs gilt fiir gehandelte Wahrungen
der amtliche Devisenkurs, Frankfurt, fiir nicht gehandelte Wah-
rungen muss der Kurs gemaR Wihrungen der Welt", VerSffentli-
chungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt, nach jeweils neu-
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estem Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen
notwendigen Devisen nachweislich zu einem ungiinstigeren Kurs
erworben wurden und dies durch eine Anderung der Wahrungspa-
ritaten bedingt war.

Kosten fir die Uberweisung von Versicherungsleistungen - mit
Ausnahme einer Uberweisung auf ein inldndisches Konto - kdn-
nen von den Leistungen abgezogen werden.

Anspriiche auf Versicherungsleistungen kdnnen weder abgetreten
noch verpfandet werden.

Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet - auch fiir schwebende Versiche-
rungsfalle — jeweils mit Beendigung des Auslandsaufenthaltes
bzw. des Versicherungsverhadltnisses oder mit Beendigung des
Riicktransportes gemaR Ziffer 4.4.2, spatestens jedoch mit dem
Ende der Versicherung.

a} Fir Reisen von Deutschiand aus gilt:
ist die Rickreise innerhalb des Zeitraums, fir den Versi-
cherungsschutz besteht, aus medizinischen Griinden nicht
mdglich, so verldngert sich die Leistungsdauer solange bis
die versicherte Person die Rickreise medizinisch vertretbar
antreten kann.

b} Fir Reisen nach Deutschland giit:
Ist die Rickreise innerhalb des Zeitraums, fir den Versiche-
rungsschutz besteht, aus medizinischen Grinden nicht mog-
lich, so verlangert sich die Leistungsdauer um langstens 90
Tage Gber das Ende der versicherten Reise hinaus, solange die
versicherte Person die Riickreise nicht ohne Gefdhrdung der
Gesundheit antreten kann.

Was gilt bei der Beitragszahlung?

Der Versicherungsnehmer hat den ersten oder einmaligen Beitrag
unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen,
jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein angegebenen Ver-
sicherungsbeginn. Die Foigebeitrage werden zu dem jeweils ver-
einbarten Zeitpunkt fallig. Wird der erste oder einmalige Beitrag
nicht rechtzeitig gezahit, finden die Bestimmungen des § 37 Ver-
sicherungsvertragsgesetz Anwendung, d.h. die Wiirzburger kann
vom Vertrag zurlicktreten.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahit, finden die Bestim-
mungen des § 38 Versicherungsvertragsgesetzes Anwendung.

Was ist im Versicherungsfall zu beachten {Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu vermeiden, was zu
einer unndtigen Kostenerh8hung fihren kdnnte.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person haben auf
Verlangen der Wilrzburger jede Auskunft zu erteilen, die zur Fest-
stellung des Versicherungsfalles, zur Leistungspflicht der Wiirz-
burger und des Umfanges erforderlich ist.

Auf Verlangen der Wiirzburger ist die versicherte Person verpflich-
tet, sich durch einen von der Wiirzburger beauftragten Arzt unter-
suchen zu lassen.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist auf Ver-
langen der Wiirzburger verpfiichtet, ihr die Einholung von erfor-
derlichen Auskiinften zu erméglichen. Hierzu ist die Wiirzburger
zu ermdachtigen, jederzeit Auskiinfte iber frithere, bestehende und
bis zum Ende des Vertrages eintretende Krankheiten, Unfalifoigen
und Gebrechen sowie iiber beantragte, bestehende und beendete
Personenversicherungen einzuholen. Dazu darf die Wiirzburger
Arzte, Zahndrzte, Heilpraktiker, Krankenanstalten aller Art, Versi-
cherungstrager, Gesundheits- und Versorgungsamter befragen.
Diese sind von ihrer Schweigepflicht zu befreien und zu erméach-
tigen, der Wiirzburger alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Beginn und Ende einer jeden Auslandsreise sind vom Versiche-
rungsnehmer bzw. den versicherten Personen auf Verlangen der
Wiirzburger im Leistungsfail nachzuweisen.

Welche Folgen haben Obliegenheitsverfetzungen?

Macht der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person enige-
gen der vertraglichen Vereinbarungen vorsatzlich keine oder nicht
wahrheitsgeméfe Angaben oder stellt der Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person der Wiirzburger vorsdtziich die ver-
langten Belege nicht zur Verfligung oder verletzen diese sonstige
vertragliche Obliegenheiten, verliert der Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person ihren Anspruch auf die Versicherungs-
leistung. VerstoBt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte
Person grob fahrldssig gegen diese Obliegenheiten, verliert der
Versicherungsnehmer baw. die versicherte Person ihren Anspruch
zwar nicht vollstindig, aber die Wiirzburger kann die Leistung im
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Verhaltnis zur Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers bzw. der versicherten Person kiirzen. Eine Klirzung erfolgt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person
nachweisen, dass der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte
Person die Obliegenheit nicht grob fahridssig verletzt haben. Trotz
Verletzung der Obliegenheiten zur Auskunft, zur Aufkldrung oder
zur Beschaffung von Belegen bleibt die Wiirzburger jedoch inso-
weit zur Leistung verpflichtet als der Versicherungsnehmer baw.
die versicherte Person nachweisen, dass die vorsatziiche oder grob
fahridssige Obliegenheitsverletzung weder fiir die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht ursdchlich war.

Die volistandige und teilweise Leistungsfreiheit der Wiirzburger
hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehenden Auskunfts- oder Aufkidrungsobliegenheit zur Voraus-
setzung, dass die Wiirzburger den Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfoige hingewiesen hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person die
Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufkidrung oder zur Beschaffung
von Belegen arglistig, wird die Wiirzburger in jedem Fall von ihrer
Verpflichtung zur Leistung frei.

Wann ist die Wiirzburger Versicherungs-AG {Wiirzburger} von der
Verpflichtung zur Leistung frei?

Die Wiirzburger ist von der Verpflichtung zur Leistung frel, wenn
der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person Giber Um-
stande zu tduschen versuchen, die fiir den Grund oder die Héhe
der Leistung von Bedeutung sind.

Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

Hat der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person Scha-
denersatzanspriiche nicht versicherungsrechtlicher Art gegen
Dritte, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forderungsiiber-
gangs gemaR § 86 Versicherungsvertragsgesetz die Verpflichtung,
diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsver-
trag Kostenersatz geleistet wird, an die Wirzburger schriftlich
abzutreten. Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person
haben ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses An-
spruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form
und Fristvorschrifien zu wahren und bei dessen Durchsetzung
durch die Wiirzburger soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt
der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person diese Ob-
liegenheit vorsdtziich, ist die Wiirzburger zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als sie infolge dessen keinen Ersatz von dem
Dritten eriangen kann. im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung
der Obliegenheit ist die Wiirzburger berechtigt, ihre Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
bzw. des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden
Verhalinis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichivorliegen einer
groben Fahridssigkeit trégt der Versicherungsnehmer bzw. die ver-
sicherte Person.

Soweit der Versicherte von schadenersatzpflichtigen Dritten Er
satz der ihm entstandenen Aufwendungen erhalten hat, ist die
Wiirzburger berechtigt, den Ersatz auf ihre Leistungen anzurech-
nen.

Wann kinnen Forderungen aufgerechnet werden?

Der Versicherungsnehmer kann gegen Forderungen der Wiirzbur-
ger nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestelit ist.

Was ist bei Mitteilungen an die Wiirzburger zu beachten?

Willenserkidrungen und Anzeigen muss der Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person in Textform gegeniiber der Wilrzburger
abgeben. Zu ihrer Entgegennahme sind Versicherungsvermittier
nicht berechtigt.

Wie kann der Vertrag nach sinem Schaden gekiindigt werden?

Nach Eintritt versicherten Schadenfalles kinnen beide Parteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindigung ist schriftlich zu
erkldren und muss spatestens einen Monat nach dem Abschluss des
Schadenfalles zugehen. Die Wiirzburger hat eine Kiindigungsfrist
von einem Monat einzubalten; die Kiindigung wird in keinem Falle
vor Beendigung der laufenden Reise wirksam. Kiindigt der Versi-
cherungsnehmer, so kann dieser bestimmen, dass seine Kiindigung
sofort oder zu einem spiteren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch sp3-
testens zum Abschiuss der laufenden Versicherungsperiode.

16.

i7.

Welches Gericht ist zustdndig?

Fiir Kiagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die Wiirzburger
bestimmt sich die gerichtliche Zustdndigkeit nach dem Sitz der
Wiirzburger oder dem Sitz der fir den Versicherungsvertrag zu-
stindigen Niederlassung der Wiirzburger. Ortlich zustdndig ist
auch das Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsverirag gegen den Versicherungs-
nehmer miissen bei dem Gericht erhoben werden, das flir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines ge-
wohnlichen Aufenthalts zustindig ist.

Anschrift der Wiirzburger

Wiirzburger Versicherungs-AG
Bahnhofsir. 11, 97070 Wiirzburg

Wirzburger Versicherungs-AG | BahnhofstraBe 11 | 97070 Wiirzburg

Telefon 09 31.2795-0{ Telefax 09 31.27 95-291

Sitz der Geselischaft Wiirzburg, Amtsgericht Wiirzburg, HRB 3500
Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Ronald Frohne

Vorstand: Dr. Klaus Dimmer {Vors.}, Timo Hertweck
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Aligemeine Versicherungsbedingungen
fur die Assistance-Leistungen
(AVB-AL 02/2013)
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Welche Assistance-leistungen werden angeboten?

Welche Personen kénnen diese Leistungen in Anspruch nehmen?
Wann kénnen diese Leistungen nicht gewdhrt werden?

Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer nach Eintritt des
Versicherungsfalles {Obliegenheiten)?

Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

Wann kdnnen Forderungen aufgerechnet werden?

Was ist bei Mitteilungen an die Wilrzburger Versicherungs-AG
{Wiirzburger) zu beachten?

Welches Gericht ist zustandig?

Anschrift der Wiirzburger

Service-Telefonnummer

Welche Assistance-Leistungen werden angeboten?

Die Wiirzburger erbringt nach einer Erkrankung oder einem Un-
fall im Sinne der Aligemeinen Versicherungsbedingungen fur die
Ausiandsreisekrankenversicherung {AVB-AR 02/2013 oder AVB-
AR-365/02-2013) im Rahmen der nachstehenden Bedingungen
die im einzelnen aufgefiihrten Beistandsleistungen als Ersatz fir
aufgewandte Kosten.

Dieser Versicherungsschutz wird nur im Zusammenhang mit einer
bestehenden Auslandsreisekrankenversicherung bei der Wiirzbur-
ger angeboten.

Vermittlung drztlicher Betreuung

Erkrankt der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Per-
son auf einer Reise im Ausland, so informiert die Wilrzburger den
Versicherungsnehmer auf Anfrage ber die Moglichkeiten drzt-
licher Versorgung und stellt, soweit erforderlich, die Verbindung
zwischen zwischen dem Hausarzt des Versicherungsnehmers und
dessen behandelnden Arzt oder Krankenhaus her und trigt die
hierdurch entstehenden Kosten.

Auskinfte beziiglich Impfvorschriften/-empfehlungen fiir das ge-
piante Urlaubsland

Informationen {iber Visa- und Zollbestimmungen
Informationen Uber Klimaverhaltnisse
Informationen iber Devisenbestimmungen

Informationen iber Vertretungen der Bundesrepublik Deutsch-
land im Urlaubsiand

informationen {iber Krankenh3user im Urlaubsland

Ubermittlung von Nachrichten an die Familie bzw. Firma des Versi-
cherten bei Erkrankung im Ausland

Organisation der medizinischen Hilfsleistungen

Kostenlbernahmeerkldrung vor Ort {Krankenriicktransport, Reise-
und Uberfihrungskosten u.a.)

Welche Personen kdnnen diese Leistungen in Anspruch nehmen?

Versicherungsschutz besteht fiir die in der Auslandsreisekranken-
versicherung versicherten Personen.

Alle flir den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen
gelten sinngemiR fiir die mitversicherten Personen.

Die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag stehen
nur dem Versicherungsnehmer zu.

Wann kénnen diese Leistungen nicht gewihr werden?

Es besteht, soweit nichts anderes vereinbart ist, kein Versiche-
rungsschutz, wenn

der Schadenfall durch Krieg, innere Unruhen, Verfligung von ho-
her Hand, Erdbeben oder Kernenergie verursacht wurde,

der Schadenfall vom Versicherungsnehmer oder einer versicher-
ten Person vorsatzlich herbeigefithrt wurde,

der Schadensort weniger als 50 km Luftlinie vom stindigen Wohn-
sitz des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person ent-
fernt liegt.
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Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer nach Eintritt des
Versicherungsfalles {Obliegenheiten)?

Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Schadenfalles
den Schaden der Wiirzburger innerhalb 48 Stunden anzuzeigen,

sich mit der Wiirzburger dariiber abzustimmen, ob und welche
teistungen diese erbringt,

den Schaden so gering wie méglich zu halten und eventuelle Wei-
sungen der Wiirzburger zu befolgen,

der Wiirzburger jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und
Hbhe des Schadens und Gber den Umfang ihrer Entschidigungs-
pflicht zu gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Scha-
denhthe vorzulegen und ggf die behandelnden Arzte von der
Schweigepflicht zu entbinden,

der Wilrzburger bei der Geltendmachung die aufgrund ihrer Leis-
tungen auf sie {ibergegangenen Anspriiche gegeniiber Dritten zu
anterstiitzen und der Wiirzburger die hierfiir bendtigten Unterla-
gen auszuhandigen.

Macht der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ent-
gegen der veriraglichen Vereinbarungen vorsatzlich keine oder
nicht wahrheitsgemiRe Angaben oder stellt der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person der Wiirzburger vorsatzlich
die verlangten Belege nicht zur Verfiigung oder verletzen diese
sonstige vertragliche Obliegenheiten, verliert der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person ihren Anspruch auf die Ver-
sicherungsleistung. VerstéBt der Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person grob fahridssig gegen diese Obliegenheiten,
verliert der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ih-
ren Anspruch zwar nicht vollsténdig, aber die Wiirzburger kann
die Leistung im Verhdltnis zur Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person kiirzen. Eine
Kirzung erfolgt nicht, wenn der Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person nachweisen, dass der Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person die Obliegenheit nicht grob fahrlissig
verletzt haben. Trotz Verletzung der Obliegenheiten zur Auskunft,
zur Aufkidrung oder zur Beschaffung von Belegen bleibt die Wiirz-
burger jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet als der Versiche-
rungsnehmer bzw. die versicherte Person nachweisen, dass die
vorsatzliche oder grob fahridssige Obliegenheitsverletzung weder
flir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststel-
lung oder den Umfang der Leistungspflicht ursdchlich war.

Die vollstdndige und teilweise Leistungsfreiheit der Wiirzburger
hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles be-
stehenden Auskunfts- oder Aufkidrungsobliegenheit zur Voraus-
setzung, dass die Wilrzburger den Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person die
Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufkidrung oder zur Beschaffung
von Belegen arglistig wird die Wiirzburger in jedem Fall von threr
Verpflichtung zur leistung frei.

Hat der Versicherungsnehmer brw. die versicherte Person auf
grund der Leistung der Wiirzburger Kosten erspart, die er ohne
den Schadeneintritt hdtte aufwenden miissen, kann die Wirzbur-
ger ihre Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

Hat der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person auf-
grund desselben Schadenfalles neben den Anspriichen auf Leis-
tungen der Wirzburger auch Erstattungsanspriiche gleichen
Inhalts gegen Dritte, kann er insgesamt keine Entschadigung ver-
langen, die seinen Gesamtschaden Ubersteigt.
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Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

Hat der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person Scha-
denersatzanspriiche nicht versicherungsrechtlicher Art gegen
Dritte, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forderungs-
iibergangs gemaR §86 Versicherungsvertragsgesetz die Ver-
pflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Versi-
cherungsvertrag Kostenersatz geleistet wird, an die Wiirzburger
schriftlich abzutreten. Der Versicherungsnehmer bzw. die versi-
cherte Person haben ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchset-
zung durch die Wirzburger soweit erforderlich mitzuwirken. Ver-
letzt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person diese
Obliegenheit vorsétziich, ist die Wirzburger zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als sie infolge dessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kann. im Fall einer grob fahridssigen Verletzung
der Obliegenheit ist die Wiirzburger berechtigt, ihre Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
bzw. des Verschuldens der versicherten Person enisprechenden
Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer
groben Fahrldssigkeit trdgt der Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person.

Soweit der Versicherte von schadenersatzpflichtigen Dritten Er
satz der ihm entstandenen Aufwendungen erhalten hat, ist die
Wiirzburger berechtigt, den Ersatz auf ihre Leistungen anzurech-
nen.

Wann kénnen Forderungen aufgerechnet werden?

Der Versicherungsnehmer kann gegen Forderungen der Wiirzbur-
ger nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.,

Was ist bei Mitteilungen an die Wiirzburger Versicherungs-AG
{Wiirzburger) zu beachten?

Willenserkidrungen und Anzeigen muss der Versicherungsneh-
mer bzw. die versicherte Person in Textform gegeniiber der Wiirz-
burger abgeben. Zu threr Entgegennahme sind Versicherungsver-
mittler nicht berechtigt.

Welches Gericht ist zustindig?

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die Wiirzburger
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz der
Wiirzburger oder dem fiir den Versicherungsvertrag zustdndigen
Niederlassung der Wiirzburger. Ortlich zustindig ist auch das Ge-
richt, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Kia-
geerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewdhnlichen Aufenthait hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungs-
nehmer missen bei dem Gericht erhoben werden, das fiir deinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines soichen, den Ort seines ge-
wohnlichen Aufenthalts zustdndig ist.

Anschrift der Wiirzburger

Wiirzburger Versicherungs-AG
Bahnhofstrafe 11, D-97070 Wiirzburg

Service-Telefonnummer

Fiir die unter Ziffer 1 genannten Leistungen steht die Wiirzburger
dem Versicherungsnehmer bzw. der versicherten Person rund um
die Uhr telefenisch zur Verfiigung. Die Telefonnummer lautet:

+49 {0} 931 /27 95 255

Wikrzburger Versicherungs-AG | BahnhofstraBe 11 | 97070 Wiirzburg

Telefon 09 31.27 95-0 | Telefax 09 31.2795-291

Sitz der Geselischaft Wiirzburg, Amtsgericht Wiirzburg, HRB 3500
Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Ronald Frohne

Vorstand: Dr. Klaus Dimmer {Vors.}, Timo Hertweck
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Einwilligungsklausel nach dem Bundes-
datenschutzgesetz

1. Bedeutung dieser Erkldrung und Widerrufsmaglichkeit

thre personenbezogenen Daten bendtigen wir, die Wirzburger
Versicherungs-AG, insbesondere zur Einschitzung des zu versichernden
Risikos {Risikobeurteilung), zur Verhinderung von Versicherungsmiss-
brauch, zur Uberpriifung unserer Leistungspflicht, zu threr Beratung
und Information sowie aligemein zur Antrags-, Vertrags- und Leistungs-
abwickiung. Personenbezogene Daten diirfen nach geltendem Daten-
schutzrecht erhoben, verarbeitet oder genutzt werden (Datenverwen-
dung), wenn dies ein Gesetz ausdrlicklich erlaubt, anordnet oder wenn
eine wirksame Einwilligung des Betroffenen vorliegt.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz {BDSG) ist die Verwendung ihrer
allgemeinen personenbezogener Daten {z. B. Alter oder Adresse} erlaubt,
wenn es der Zweckbestimmung eines Vertragsverhiltnisses oder ver-
tragsihnlichen Vertrauensverhaltnisses dient {§28 Abs. 1 Nr. 1 BDSG).
Das Gleiche gilt, soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der
verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annah-
me besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem
Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung Gberwiegt (§28 Abs. 1 Nr.
2 BDSG). Die Anwendung dieser Vorschriften erfordert in der Praxis oft
eine umfangreiche und zeitintensive Einzelfalipriifung. Auf diese kann
bei Vorliegen dieser Einwilligungserkidrung verzichtet werden. Zudem
ermdglicht diese Einwilligungserkidrung eine Datenverwendung auch
fiir die Félle, die nicht von vornherein durch die Vorschriften des Bundes-
datenschutzgesetzes erfasst werden. {Vgl. dazu Ziffer i1}

Einen intensiveren Schutz genieBen besondere Arten personenbezo-
gener Daten {insbesondere thre Gesundheitsdaten). Wir diirfen sie im
Regeifall nur verwenden, wenn Sie zuvor hierzu ausdriicklich einwilligen.

Mit den nachfolgenden Einwilligungen erméglichen Sie zudem eine Da-
tenverwendung auch solcher Daten, die dem besonderen gesetzlichen
Schutz von Privatgeheimnissen gemd® §203 Strafgesetzbuch unterlie-
gen.

Diese Einwilligungen sind ab dem Zeitpunkt der Antragstellung wirk-
sam. Sie wirken unabhangig davon, ob spéter der Versicherungsvertrag
zustande kommt. Es steht lhnen frei, diese Einwilligungserkidrungen mit
Wirkung flir die Zukunft jederzeit ganz oder teilweise zu widerrufen.

il. Erkldrung zur Verwendung lhrer aligemeinen personenbezogenen
Daten

Hiermit willige ich darin ein, dass meine aligemeinen personenbezo-
genen Daten unter Beachtung der Grundsdtze der Datensparsamkeit
und der Datenvermeidung verwendet werden

1. zur Risikobeurteilung, zur Vertragsabwickiung und zur Prifung der
Leistungspflicht durch die Wiirzburger Versicherungs-AC.

2. zur Risikobeurteilung durch Datenaustausch mit einem Vorver-
sicherer, den ich bei Antragstellung genannt habe.

3. zur Risikobeurteilung und Abwicklung der Riickversicherung. Dies
erfolgt durch Ubermittlung an und zur dortigen Verwendung durch
Riickversicherer, bei denen mein zu versicherndes Risiko gepriift
oder abgesichert werden soll. Eine Absicherung bei Rickversiche-
rern im In- und Ausland dient dem Ausgleich der vom Versicherer
ibernommenen Risiken und liegt damit auch im Interesse der Ver-
sicherungsnehmer. In einigen Fallen bedienen sich Riickversicherer
weiterer Riickversicherer, denen sie — sofern erforderlich — ebenfalls
enisprechende Daten ibermittein.

4. durch andere Unternehmen/Personen innerhaib und auRerhalb der
Wiirzburger Versicherungs-AG, denen der Versicherer {oder ein Riick-
versicherer} Aufgaben ganz oder teilweise zur Erledigung tibertrigt.
Die Unternehmen/Personen werden eingeschaltet, um die Antrags-,
Vertrags- und Leistungsabwicklung moglichst schnell, effektiv und
kostenglinstig zu gestalten. Eine Erweiterung der Zweckbestimmung
der Datenverwendung ist damit nicht verbunden. Die eingeschalteten
Unternehmen/Personen sind im Rahmen ihrer Aufgabenerfiillung
verpflichtet, ein angemessenes Datenschutzniveau sicher zu stellen,
einen zweckgebundenen und rechtlich zuldssigen Umgang mit den
Daten zu gewdhrleisten sowie den Grundsatz der Verschwiegenheit
zu beachten.

5. zur Beratung und Information liber Versicherungs- oder sonstige Fi-
nanzdienstieistungen durch den fiir mich zustandigen Vermittler.

il1. Datenverwendung zur Risikobeurteilung und Leistungsprifung

ich willige in die Verwendung der erfassten oder von mir angegebenen

oder bermittelten Gesundheitsdaten zur Risikobeurteilung und zur Lei-

stungspriifung durch die Wiirzburger Versicherungs-AG ein. Die Grund-

satze der Datensparsamkeit und Datenvermeidung sind zu beachten.

V. Erkldrung fir mitzuversichernde Personen

Die vorstehenden Erkldrungen gebe ich auch fiir meine mitzuver-
sichernden Kinder sowie die von mir gesetzlich vertretenen mitzuversi-
chernden Personen ab, die die Bedeutung dieser Erkidrungen nicht selbst
beurteilen kbnnen.

Auszug aus dem Gesetz Uiber den
Versicherungsvertrag (VVG)

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

{1} Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versiche-
rungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Ver-
sicherer zu erfiillen ist, kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verletzung beruht nicht auf
Vorsatz oder auf grober Fahridssigkeit.

{2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bej Verletzung einer vom
Versicherungsnehmer zu erfiilienden vertraglichen Obliegenheit nicht
zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob
fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fir
das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungs-
nehmer.

{3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet,
soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursdchlich ist. Satz 1 giit
nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt
hat.

{4) Die volistindige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungs-
falles bestehenden Auskunfis- oder Aufkldrungsobliegenheit zur Vo-
raussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer
vertraglichen Obliegenheit zum Rickiritt berechtigt ist, ist unwirksam.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstprimie

{1} Wird die einmalige oder die erste Primie nicht rechtzeitig gezahlt,
ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Ricktritt
vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Nichtzahlung nicht zu vertreten.

{2} Ist die einmalige oder die erste Primie bei Eintritt des Versicherungs-
falles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet,
es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu
vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen
auffilligen Hinwels im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

§ 38 Zahlungsverzug bei Folgeprimie

(1} Wird eine Folgepramie nicht rechizeitig gezahit, kann der Versiche-
rer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zah-
lungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die
Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstdndigen Betrage der
Prémie, Zinsen und Kosten im Einzeinen beziffert und die Rechtsfolgen
angibt, die nach den Absdtzen 2 und 3 mit dem Fristablauf verbunden
sind; bei zusammengefassten Vertrgen sind die Betrdge jeweils ge-
trennt anzugeben.

{2} Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen
oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3} Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung
der geschuldeten Betrdge in Verzug ist. Die Kindigung kann mit der Be-
stimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristab-
lauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt
mit der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der Versicherungsnehmer bei
der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die Kindigung wird unwirk-
sam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der
Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden
ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet; Absatz
2 bleibt unberiihrt.
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Mit den nachfolgenden Informationen mdchten wir thnen einen ersten
Oberblick iiber die Thnen angebotene Versicherung geben. Diese infor-
mationen sind jedoch nicht abschlieRend. Der volistindige Vertrags-
inhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen. Bitte lesen Sie daher die gesamten Ver-
tragshestimmungen sorgfaltig.

1. Welche Art der Versicherung bieten wir thnen an?

3

Wir bieten ihnen Versicherungsschutz fiir Krankheiten, Unfdlle und
andere in den Bedingungen genannte Ereignisse, die wahrend ei-
ner Auslandsreise auftreten. Grundlage sind die Aligemeinen Ver-
sicherungsbedingungen flr die Auslandsreisekrankenversicherung
(AVB-AR 10/2013 oder AVB-AR-365/02-2013 und die Aligemeinen
Versicherungsbedingungen fiir die Assistance-leistungen (AVB-AL
02/2013), sowie alle weiteren im Antrag genannten Bedingungen
und Vereinbarungen, soweit sie fir das gewahlte Produkt anwend-
bar sind.

. Welche Risiken sind versichert?

Versichert sind die Aufwendungen sowie sonstige vereinbarte Leis-
tungen fiir die medizinisch notwendige Heilbehandlung bei einer
wahrend der Reise auftretenden Krankheit oder Unfalifoigen.

a}) Welche Reisen sind versichert?
Der Versicherungsschutz besteht innerhalb des Versicherungs-
zeitraumes, je nach vereinbartem Produkt, wihrend der ersten 56
Tage aller voriibergehenden Auslandsreisen oder, langstens biszu
einem Jahr fiir nicht beruflich bedingte Auslandsreisen.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 1 in den AVB-AR 1072013
oder AVB-AR-365/02-2013.

b} Wo besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausiand. Als Aus-
iand gilt das Gebiet auRerhalb Deutschlands fiir alle Personen,
die in Deutschland ihren stdndigen Wohnsitz haben. Bei auslan-
dischen Gasten gilt der Aufenthalt auch in den Landern der EU,
einschlieBlich Lichtenstein, Norwegen, Schweiz und island als
versichert, nicht jedoch das Heimatland brw. das Land in dem die
versicherte Person ihren stdndigen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

Einzetheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 1 in den AVB-AR 10/2013
oder AVB-AR-365/02-2013.

Wie hoch ist Ihr Beitrag, wann miissen Sie ihn bezahlen und was
passiert, wenn Sie nicht oder verspéatet zahlen?

Den Versicherungsbeitrag fiir die versicherte Reise entnehmen Sie
dem Antrag und dem Versicherungsschein. Bitte bezahlen Sie den er-
sten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Abschluss des Versi-
cherungsvertrages. Falls Sie uns eine Lastschriftermachtigung ertei-
len, sorgen Sie bitte rechtzeitig flir ausreichende Deckung auf threm
Konto. Mit der Zahlung der Pramie besteht Versicherungsschutz fiir
die versicherte Reise.

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag schuldhaft nicht recht-
zeitig zahlen, kénnen wir solange vom Vertrag zuriickireten, wie Sie
nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungsschutz beginnt erst mit
dem Eingang der verspdteten Zahiung bei uns.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 8 in den AVB-AR 10/2013
oder AVB-AR-365/02-2013.

Welche Leistungen sind ausgeschiossen?

Wir konnen nicht alle denkbaren Félie versichern, denn sonst
miissten wir einen erheblich héheren Beitrag verlangen. Deshalb ha-
ben wir einige Fille aus dem Versicherungsschutz herausgenommen.
Nicht versichert sind insbesondere Heilbehandiungen, von denen bei
Antritt der Reise aufgrund einer bereits drztlich diagnostizierten Er-
krankung feststand, dass sie stattfinden mussten sowie Krankheiten
oder Unfalifolgen, zu deren Heilbehandlung im Ausland die Reise an-
getreten wurde.

Diese Aufzdhlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine voll-
stdndige Aufzdhlung der Ausschlussgriinde entnehmen Sie bitte Zif-
fer 5 in den AVB-AR 10/2013 oder AVB-AR-365/02-2013.

WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG

Produktinformationsblatt fiir die
Auslandsreisekrankenversicherung
inkl. Assistance-Leistungen

(nach AVB-AR 10/2013,
AVB-AR-365/02-2013, AVB-AL 02/2013)

5.

10.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss und weiche Folgen
kénnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Damit wir thren Antrag ordnungsgema8 priifen knnen, missen Sie
die im Antragsformular enthaltenen Fragen unbedingt wahrheitsge-
miR und vollstdndig beantworten. Das gilt vor allem fiir die Daten
der Reise, das Buchungsdatum und das Alter der versicherten Per-
sonen. Anderenfalls kdnnen wir uns vorzeitig von dem Vertrag i6sen,
und Sie verlieren thren Versicherungsschutz. Gegebenenfalls kdnnen
wir auch die Versicherungsbeitrage anpassen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 3 und 10 in den
AVB-AR 10/2013 oder AVB-AR-365/02-2013.

Weiche Plichten haben Sie wihrend der Vertragslaufzeit und
welche Folgen kinnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Bitte beachten Sie dazu die unter Ziffer 3 dieses Blattes gemachten
Ausfithrungen.

Weiche Pflichten haben Sie im Schadenfall und welche Folgen kén-
nen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Sie sind verpflichtet, alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kostener-
hohungen fithren kdnnte. Sie haben uns den Eintritt des Schadener
eignisses unverziiglich schriftlich zu melden. Wenn Sie Versicherungs-
leistung beantragen, miissen Sie uns auf Verlagen jede Auskunft
erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Leis-
tungsumfangs erforderlich ist, dazu gehort neben den Rechnungen
und Arztberichten z.8. auch die Entbindung lhrer Arzte von der drzt-
lichen Schweigepfiicht oder falls von uns gewinscht, die Pflicht zu
einer Untersuchung durch einen von uns beauftragten Arzt.

Wird diesen Verpflichtungen nicht nachgekommen, kann dies zum
volistindigen oder teilweisen Verlust des Versicherungsschutzes
fihren.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 9 und 10 in den
AVB-AR 1072013 oder AVB-AR-365/02-2013.

Wann beginnt und endet hr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn die Zahlung des Beitrags rechtzeitig
erfoigt. Den beantragten Beginn thres Versicherungsschutzes ent-
nehmen Sie bitte Ziffer 3 dieses Blattes. Dort finden Sie auch Hinwei-
se auf Vertragslaufzeit und -ende.

Der Vertrag endet ohne dass es einer Kiindigung bedarf jeweils mit
Beendigung des Auslandsaufenthaltes, spatestens jedoch zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 7 in den AVB-AR 10/2013
oder AVB-AR-365/02-2013.

Wann endet Ihr Versicherungsvertrag?

Der Vertrag endet ohne dass es einer Kiindigung bedarf jeweils zum
Ablauf des Versicherungsjahres. Sofern eine jahrliche Verlangerung
des Versicherungsvertrages beantragt wurde, verldngert sich dieser
automatisch um jeweils ein weiteres lahr, wenn Sie oder wir den Ver-
trag nicht spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versi-
cherungsjahres kiindigen. Es sei denn, es wurde vereinbart, dass der
Vertrag nach Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer mit Ablauf
des letzten Tages der Vertragszeit endet.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 3 in den AVB-AR 10/2013
oder AVB-AR-365/02-2013.

Wie kénnen Sie thren Vertrag beenden?

Sie oder wir k8nnen den Vertrag auch vorzeitig kiindigen, wenn wir
eine Leistung erbracht oder Sie gegen uns Klage auf eine leistung
erhoben haben. Die Kiindigung ist bis zum Ablauf eines Monats seit
dem Abschluss der Verhandlungen Gber die Entschadigung zul3ssig.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 15 in den AVB-AR 10/2013
oder AVB-AR-365/02-2013.

| Produktinformationsblatt



VWGHnfoV 09,13

WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG

Kundeninformationen nach der Verordnung
iiber Informationspflichten bei
Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

Informationen zum Versicherungsunternehmen

1. Identitdt, ladungsfahige Anschrift des Versicherers und zustindige Aufsichts-
behérde

Versicherer ist die Wilrzburger Versicherungs-AG, eine Aktiengesellschaft deut-
schen Rechts.

Wiirzburger Versicherungs-AG

BahnhofstraRe 11

97070 Wiirzburg, Deutschland

Telefon: +49 93127950

Telefax: +49 931 2795 291

wwwwuerzburgercom

Handelsregister: Sitz Witrzburg, HR Wiirzburg B 3500

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Prof. Dr. Ronald Frohne

Vorstand: Dr. Klaus Dimmer (Vorsitzender}, Timo Hertweck

Die Wirzburger Versicherungs-AG untediegt der Aufsicht durch die Bundesan-
stalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Tel
+49 {0} 228 4108-0, Internet: www.bafinde. Soflten Sie mit einer Entscheidung
oder Verhalt: i seits nicht einverstanden sein und hat auch eine
Beschwerde an unseren Vorstand keine Abhilfe geschaffen, kénnen Sie sich (ber
eine Petition an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden.
Die Maglichkeit, hre Beschwerde auf dem Rechisweg geltend zu machen, bleibt
hiervon unberiihrt.

2. Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers
Die Hauptgeschaftstatigkeit der Wirzburger Versicherungs-AG ist der Betrieb der
Reise-, Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherung fiir private Haushalte.

3. Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds 0. 3.
Fiir thre Versicherungen besteht kein Garantiefonds o, 3.

Informationen zur angebotenen Leistung

4. Wesentliche Merkmale der Vertragsbestimmungen

Grundiage des Versicherungsvertrages sind der Antrag, der Versicherungsschein
und etwaige Nachtrdge. Es gelten je nach gewiinschtem Deckungsumfang die
Aligemeinen Versicherungsbedingungen, Besondere Bedingungen und Zusatzbe-
dingungen zu den entsprechenden Produkten, sowie eventuell mit thnen getrof-
fene Vereinbarungen und die gesetzlichen Bestimmungen. MaRgeblich fiir den
Celtungsbereich der Bedingungen ist der gewahite Deckungsumfang laut Anirag,
Versicherungsschein und eventuetler Nachtrige. Einzelheiten zu den Verirags-
grundlagen entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

5. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die versicherten Leistungsarten ergeben sich aus dem Antrag und dem Versiche-
rungsschein. Die Entschidigung wird fallig, wenn unsere Leistungspflicht dem
Grunde und der Hohe nach von uns fesigestellt ist. Die Auszahlung der Entschi-
digung erfoigt danach binnen zwei Wochen. Einzelheiten zu den versicherten
Leistungen entnehmen Sie bitte den Produktinformationsblatt.

6. Gesamtpreis der Versicherungen {Beitrag}

Der zu entrichtende Gesamtpreis ergibt sich aus dem Umfang des von thnen ge-
wahiten Versicherungsschutzes und ist dem Antrag zu entnehmen. Er beinhaltet
auch die Versicherungssteuer und gegebenenfalls die Ratenzahlungszuschlige.
Einzelheiten zum Preis und seinen Bestandteilen entnehmen Sie bitte dem Pro-
duktinformationshlatt.

7. Zusitzlich anfallende Kosten

Es fallen keine weiteren Geblihren oder Kosten an, auRer eventuellen Mahnge-
biihren sowie den uns entstandenen Kosten bei Nichteinidsung im Rahmen eines
Lastschrifteinzugsverfahrens trotz erteiltem Abbuchungsaufirag. Wenn Sie uns
anrufen, ein Fax oder E-Mail senden, so geiten dabei die Preise Thres Telekommu-
nikations- oder Mobilfunkanbieters,

8. Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhdngig vom Bestehen des Wider-
rufrechts sofort nach Abschiuss des Versicherungsvertrages faliig, jedoch nicht
vor dem im Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn. Alle weiteren
Beitrige {Folgebeitrage) sind jeweils zum vereinbarten Falligkeitstag zu zahlen.
Der Versicherungsschutz beginnt erst mit Zahlung der geschuldeten Primie {Erst-
prémie}, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt des Versicherungsbeginns.
Wird die Erstpramie nicht rechtzeitig, sondern zu einem spiteren Zeitpunkt gezahit
so beginnt der Versicherungsschutz ab diesem Zeitpunkt. Das gilt jedoch nicht,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung oder die verspitete Zahlung nicht
zu vertreten haben.

9. Giiltigkeitsdauer des Angebots- bzw. Aatragsdokuments

Die zur Verfiigung gesteliten Angebots- und Antragsdokumente sind zeitlich
unbefristet giiftig. :

informationen zum Versicherungsvertrag

10. Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei ibereinstimmende Willenserkla-
rungen zustande. thre Willenserklarung ist der Antrag oder falls der Vertrag im
Wege des Fernabsatzgesetzes zustande kommt, thre diesbeziigliche Vertragserkia-
rung; unsere Willenserkidrung ist der Versicherungsschein. Sie sind zwei Wochen
an thren Antrag gebunden {Antragsbindefrist). Der Vertrag kommt mit Zugang des
Versicherungsscheins bei ihnen rechtlich zustande.

Widerrufsbelehrung nach § 8 Abs. 2 Nr. 2 WG

11. Widerrufsrecht

Sie kénnen thre Vertragserkidrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform {z. 8. Brief, Fax, £-Maif} widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie
den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschiiefSlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1 und
2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-
Informationspfiichtenordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten
haben. Bei Vertrdgen im elektronischen Geschiftsverkehr (§ 312 g Absatz 2 Satz 1
des Biirgerlichen Gesetzbuchs] jedoch nicht vor Erfillung unserer Pfiichten gemdap §
312 g Absatz 1 Satz 1 des Biirgeriichen Gesefzbuchs in Verbindung mit Artikel 226 §
3 des Einfiifrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG, Babnhofstr. 11,
97070 Wirzburg.

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten:
0831/2795-290.

Einen Widerruf per E-Mail richten Sie bitte an folgende Adresse: vt@wuerzburgercom.
Widerrufsfolgen

im Falle eines wirksamen Widerrufs endet thr Versicherungsschutz und wir erstatten
thnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfollenden Teil der Primien, wenn
Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil der Primie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdlft,
diirfen wir in diesem Falle einbehalten; dobei handelt es sich um einen Betrag in Hohe
der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit
1/30 des Monatsbeitrages. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrdge erfolgt unver-
zdglich, spétestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginn der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und
gezogene Nutzungen {z. B. Zinsen} herauszugeber sind.

Besondere Hinweise

ihr Widerrufsrecht erfischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch so-
wohl von thnen afs auch von uns vollstindig erfullt ist, bevor Sie thr Widerrufsrecht
ausgeiibt haben. Ende der Widerrufsbeiehrung.

12. Vertragsiaufzeit

Die magliche Laufzeit des Vertrages ist dem Antrag zu entnehmen. Der Versiche-
rungsvertrag vertdngert sich um jeweils ein Jahy, wenn nicht Ihnen oder uns spite-
stens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsvertrages die Kiindigung
in Schriftform zugegangen ist. Es sei denn, es wurde vereinbart. dass der Vertrag
nach Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer mit Ablauf des letzten Tages
der Vertragszeit endet.

13. Beendigung des Vertrages

Der beantragte Versicherungsschutz kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf.
auch vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit, von ihnen gekiindigt werden.
Die entsprechenden Voraussetzungen hierfiir fithren wir nachstehend auf:
Kiindigung nach Schaden

Nach einem ersatzpflichtigen Schadenfall haben Sie die Mdglichkeit den vom
Schaden betroffenen Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Abschluss der
Yerhandlungen ber die Entschiddigung zu kiindigen. Sie k8nnen nicht fiir einen
spiteren Zeitpunkt als zum Schluss der laufenden Versicherungsperiode kiindigen.
Kiindigung nach Risikowegfall

Fallt das versicherte Risiko nach dem Beginn der Versicherung weg, erlischt thr
Versicherungsschutz, jedoch frithestens zu dem Zeitpunkt, zu dem wir Kenntnis
vom Wegfail des Risikos erlangt haben.

Kiindigung durch uns

Auch wir kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen den Versicherungsvertrag
kiindigen. Bei der Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten, nach Risikoerhd-
hung aufgrund Anderung oder Erlass von Rechtsvorschriften, bei nicht rechtzeitiger
Zahlung einer Folgepramie, bei Verletzung einer Obliegenheit, nach Eintritt eines
Versicherungsfalles oder bei GefahrerhGhung kénnen wir den Vertrag kiindigen.
Kiindigung bei Beitragserhthungen oder Minderung des Versicherungsschutzes
ohne Ausgleich

Erhdhen wir aufgrund einer Anpassungskliausel die Pramie, ohne dass sich der
Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend dndert, k6nnen Sie den be-
treffenden Verirag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung mit
sofortiger Mitteilung, frithestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Erhdhung kiindigen. Gleiches gift, wenn wir aufgrund einer Anpassungskiausel
den Umfang des Versicherungsschutzes vermindern, ohne die Primie entspre-
chend herabzusetzen. Bitte beachten Sie fiir die oben genannten Punkte, dass
eine etwaige Kiindigung grundsétzlich in Schriftform gegentiber der Wiirzburger
Versicherungs-AG, BahnhofstraRe 11, 97070 Wikrzburg, Telefax 0931. 2795-291; E-
Mail: info@wuerzburger.com zu erfolgen hat. Entscheidend fiir die Rechtzeitigkeit
ist das Datum des Poststempels.

14. Anwendbares Recht

Der betreffende Vertrag unterliegt in allen seinen Teilen, auch hinsichtlich alter
Fragen, die das Zustandekommen, seine Wirk keit oder Auslegung betreffen,
deutschem Recht. Dies gitt auch fiir Risiken im Ausland.

15. Sprache

Fiir die Vertragsbedingungen, die Vorabinformationen sowie fir die wihrend
der Laufzeit dieses Vertrages zu filhrende vertragliche Kommunikation gilt die
deutsche Sprache.

16. Beschwerde- und Rechisbehelfsverfahren

Die Wilrzburger Versicherungs-AG ist Mitglied des Versicherungsombudsmann
eV. und des Verbandes der Privaten Krankenversicherung eV. Sie konnen deshalb
das kostenlose und auRergerichtliche Schiichtungsverfahren in Anspruch nehmen,
wenn Sie mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden sind. Die Moglichkeit,
den Rechisweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt,

Anschriften:

Versicherungsombudsmann eV, Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail: info@versi-
cherungsombudsmann.de, Web: wwwversicherungsombudsmann.de.

Ombud Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22,
10052 Berlin, Web: www.pkv-ombudsmann.de
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